
 
 

BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1  Kesimpulan 

Setelah magang di Hotel Tentrem Semarang selama enam bulan, ada 

beberapa hal yang didapat serta terdapat persamaan dan juga perbedaan yang 

didapat di perkuliahan dengan tempat kerja. Hal yang didapat yaitu pengalaman 

baru, koneksi, dan juga ilmu. Penulis mendapatkan berbagai macam pengalaman 

seperti menghandle event Natal dan Tahun Baru, mengatur waktu dengan baik, 

dan berkomunikasi dengan team dan juga tamu. Selain itu juga mendapatkan ilmu 

baru yang belum didapat saat di perkuliahan seperti proses pembuatan cake yang 

berbeda karena dibuat dengan jumlah yang banyak, cara penyimpanan bahan dan 

juga makanan yang sudah jadi, dan masih banyak lagi. Penulis juga bertemu 

banyak orang baru yang berasal dari satu departemen maupun departemen lain 

sehingga dapat menambah relasi saat di dunia kerja nyata nantinya. 

 

4.2 Saran 

Ada beberapa saran yang penulis ingin sampaikan agar kegiatan program 

magang bisa lebih baik lagi kedepannya, antara lain: 

1).  Mahasiswa harus bertanggung jawab atas tugas dan tanggung jawab yang 

sudah diberikan. 

2).  Komunikasi antara staff dengan trainee harus dijaga dengan baik agar 

tidak terjadi miss communication. 

3).  Mahasiswa harus menjaga perilaku dan sikap saat melakukan program 

magang dengan baik untuk menjaga nama baik diri, kampus, dan 

perusahaan. 

 


