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BAB V 

REFLEKSI DIRI 

 

Pengalaman yang penulis dapatkan di Hotel Bumi Surabaya selama 6 bulan 

adalah penulis mendaptkan banyak pengetahuan secara nyata dalam menerapkan 

ilmu yang diperoleh di bangku kuliah, sehingga dapat dipraktekkan secara 

maksimal dan optimal ketika melaksanakan On Job Training. Selain itu, On Job 

Training adalah sarana bagi mahasiswa untuk mengenal dunia kerja nyata sekaligus 

mengenal lingkungan dan kondisi kerja yang nantinya akan dihadapi mahasiswa 

setelah lulus kuliah. Maka setelah penulis melaksanakan kegiatan On Job Training 

selama 6 bulan, dapat disimpulkan bahwa dalam dunia kerja diperlukan tanggun 

jawab, dedikasi, dan kesabaran yang tinggi atas semua pekerjaan yang dikerjakan. 

Selain itu penulis mendapatkan pengalaman bagaimana suasana dunia kerja 

yang sesungguhnya, wawasan dan keterampilan baru yang nantinya dapat 

dimanfaatkan dalam dunia kerja. Pengalaman tersebut sebagian besar tidak 

didapatkan di perkuliahan di mana di dunia kerja lebih banyak praktiknya. 

Dalam menghadapi dunia kerja di masa depan, penulis menyimpulkan 

dibutuhkannya softskill dan hardskill. Softskill dibutuhkan untuk menjadi 

sumberdaya yang kompeten nantinya adalah kepemimpinan, pemecahan masalah, 

manajemen waktu, manajemen organisasi, berpikir kritis, kerjasama tim, dan 

percaya diri. Sedangkan untuk hardskill yang perlu dimiliki adalah mampu 

melakukan pekerjaan sesuai dengan bidang keilmuannya.  


