DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..uucoiiiernuinsninsensessansssnssessansssssssssssssasssssssssssssssssssssssssas i
LEMBAR PENGESAHAN .....cuccovininnninsensncsnissenssncssessssssssssesssssssssssssssans ii
SURAT PERNYATAANTIDAK PLAGIAT .....coccevervinruinrensessenssensanenas iii
KATA PENGANTAR.....ucuiitictiiiinicseisnnssessisesssesssissssssesssssssssssssssssssas iv
ABSTRAK ..cuuiiriiiinninnninensisssisssssessassssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasss v
ABSTRACT .auuauennenvenvnnenvicensesssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
DAFTAR ISLuuuiiiiiiinuinnninsensanssanssenssnssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass vii
DAFTARTABEL .....cuuiiiiitictinennicensnsssesssisssssnssssssssssssssssssssssssssssssns ix
DAFTAR GAMBAR .....uuuiuiieineriinsninensessansssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssses X
DAFTAR LAMPIRAN ...couiiniitininsnicsensisssisssnsesssnsssssssssssssssssssssssssssseses xi
BAB I PENDAHULUAN....cccciertiinsninssissessanssssssssssssssssssssssssssssassasssassssssns 1
1.1 Latar Belakang ...........ccocveeiiiiiiiieeciie e 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccocoeiriiniiiniieceeecee 3
1.3 Tujuan penelitian...........cceeevveeeiieeeiiie e 3
1.4 Manfaat Penelitian...........ccccecerieniiiiniinieieniesceceeeee e 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....ucouirreirensaissnnsessansssnssessssssssssssssssassssssns 4
2.1 Persepsi Nilai Pelanggan...........cccoooieeiiiiiieniienieciiececieeeeene 4
2.2 Perilaku Konsumen...........ccccvveeiiiiiiieecieceee e 4
2.3 PSikologi Warna ..........ccceeevieiiieniieiiecieeieecee et 4
2.4 Komunikasi Pemasaran ...........cccceeeeevveeriieeniieecieecee e 5
2.5 Branding .........ccoovieiiioiienie e 5
2.6 Diferensiasi Produk ............ccceeeiiiiiiiiiiiieeeeee e 5
2.7 Kemasan .......cooeiiiiiiiiiiiic e 6
2.8 Pengaruh Kemasan Terhadap Persepsi Konsumen........................ 6
2.9 Kemasan Dan Penetapan Harga............ccooeviiiieiiiiiiiiniiiieeeeen 6
2.10 Kemasan Sebagai Alat Promosi Dan Diferensasi ........c..cccceecuennee. 6
2.11 Sejarah Dan Perkembangan Keripik Pisang ...........cccccceeveveennnnnne 7
2.12 Konsumen Behavior...........coooiiiiiiiiiiiicieieeee e 7
2.13 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen............... 7
BAB III RANCANGAN PENELITIAN.....cccceeinensuinsaissensaessarssassanssasssesses 9
3.1 Waktu Dan Tempat Penelitian............cccoccveeveiieniieeniieenieceeeeee, 9
3.2 Metode Penelitian ............coeeveerieneriiiniiniiienieneceee e 9
3.2.1 Teknik Pengumpulan data...........cccceeeveeeiieenciieeeieeeieeeee 9

3.2.2 Teknik Analisis Data.........ccccocvevieniiniinieneniinieecieee 10

3.2.3 Teknik Penyajian Data..........ccceeevvveeiiieeiiiecieecee e 10

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAAN .....ccccceeeeeennes 11
4.1 Karakteristik Responden...........ccoeovveeiiieeiiieciiiecieece e 11
4.1.1 Responden Berdasarkan Usia..........cccccceeviieiieniiienicenieenen. 11

4.1.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............cccccuneeeee. 11

4.1.3 Responden Berdasarkan Status Pekerjaan..........c..ccccceeeee. 12

4.2 Pengaruh kemasan dalam menarik perhatian konsumen............. 12
4.2.1 Pertanyaan Kuesioner NoO.1........cccceeviiiiiiiiniiieeieeeieeeee 12

4.2.2 Pertanyaan Kuesioner NO.3.........cccceevieeeviieeiieeeieeeee e 13

4.2.3 Pertanyaan Kuesioner NO.4.........ccccoevvveeviiennieeniieenieeeee 14

4.3 Pengaruh Kemasan terhadap Keputusan Pembelian Produk....... 15

vii



4.3.1 Pertanyaan Kuesioner NO.2.........ccccoevviveeriieniieeniieenieeeene 15

4.3.2 Pertanyaan Kuesioner NO.2.........cccceevveeeviiieeiieeeiieeereeeene 16
4.4 Konsumen Bersedia Membayar Lebih Untuk Produk Dengan

Kemasaan Yang Lebih Baik .........cccooeviiiiiiiiciiieeeeeeee 17

4.4.1 Pertanyaan Kuesioner NO.6..........ccceevveveeviiennieeniieenieeene 17
4.5 Perbedaan Pendapat Berdasarkan Prefensi Pribadi....................... 18
BAB V PENUTUP .....uucotieiiinriienneenssicsissnsssesssisssssssssssssssssssssssssssssssaee 19
5.1 KesImPulan .......ccooiirieniiiiniiecccee e 19
5.2 SATAN ..o 19
DAFTAR PUSTAKA......ucotitiriricnicnicensnnssisssssississssssssssssssssssessssssssens 20
LAMPIRAN ..cvintiitintininininnisscssessessissesssssasssesssssessssssssassssssessessssssssssasss 22

viil



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Daftar Pertanyaan............cccccveeeeerieeencrveeenneeeens Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Usia...........ceeveveerciieiiieiciieniiiesriesreesieesreesneeseeesnens 11
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cccooeeiiiiiiiiiiieiiiiecciiee e, 11
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan...........ccccceevevieiiiencriesiiesiiesiie e 12
Tabel 4.4 Jawaban Pertanyaan Kuesioner NO.1 ........ccceeveiiieiiiiieiiiiee e 12
Tabel 4.5 Jawaban Pertanyaan Kuesioner NO.3 ........cccvvvvieviiiiniiieiiienie e 13
Tabel 4.6 Jawaban Pertanyaan Kuesioner NO.4 ........cccccoveuiiieiciiiieiiiiee e e 14
Tabel 4.7 Jawaban Pertanyaan Kuesioner NO.2 .........cccoeevverciiinciieiiienie e sieesvee e 15
Tabel 4.8 Jawaban Pertanyaan Kuesioner NO.5 ........cccoeevciiiieiiiiieiiie et 16
Tabel 4.9 Jawaban Pertanyaan Kuesioner NO.O ........cccoeviiriiiiieniiniiiieiieneeieeieeieeiene 17

X



Gambar 3.1 Kemasan biasa

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.2 Kemasan PremMIUM .......cooooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eee e aeeee e e eeaeees 10



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Instrumen Pengumpulan Data (Kuesioner) ...........cceceeeeerierieneeneeneeneenienns
Lampiran 2 Hasil Pengumpulan Data ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiec e

Lampiran 3 Kartu Bimbingan

X1



