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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1   Gambaran Lokasi Penelitian 

Pada awalnya Bulgari terkenal untuk perhiasan megang dan mewah, akhirnya 

mereka memperluas produk-produknya yang mencakup mulai dari jan tangan, 

aksesoris, tas, hotel dan wewengian. Upaya lain untuk memperluas brand Bulgari, 

perusahaan melihat adanya peluang dalam industri perhotelan, sehingga terbentuklah 

Bulgari Hotel, Resort and Residence. Bulgari hotel, resort dan residence juga 

bergabung dibawah naungan Marriot International dan menjadi bagian dari dinstictive 

luxury property. Walaupun berada dibawah naungan Marriot International, Bulgari 

Hotels & Resort tidak termasuk dalam program membership loyalitas pelanggan 

Marriot Bonvoy(Aprileny et al., 2022). 

Motto dari Bulgari Hotel and Resort adalah “Veritas tibi et alteris” atau “True 

to self and others” yang berarti menjadi otentik terhadap jati diri sendiri dan orang 

lain, dengan sifat utama yang menghidupi nilai-nilai kemewahan dari brand Bulgari 

itu sendiri. “Bulgari is magnificent daring and contemporary Roman jeweler, master 

of colors. But also: jeweler of time, precious skins, olfactive emotions and 

hospitality.” – Bulgari Brand Essence. 

Bulgari Resort Bali merupakan properti kedua dari Bulgari Hotels and Resort 

yang diresmikan buka pada 21 September 2006. Bulgari Resort Bali terletak di salah 

satu tujuan paling eksklusif di dunia, lambang nyata dari eksotisme tropis Timur, 

menggabungkan keindahan alam pantai Bali yang belum terjamah dengan desain 

kontemporer menawan yang lahir dari perpaduan antara kebudayaan Bali tradisional 

dengan gaya Italia yang superior. Kualitas layanan serta pemandangan Samudra 

Hindia yang ditawarkan dan letaknya yang berada 150 meter di atas laut, 

menjadikan Bulgari Resort Bali tempat yang sempurna untuk menjadi hotel kedua 

dari kelompok hotel Bulgari Hotel & Resorts(Magarista et al., 2017). 
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Gambar 4. 1 Logo Bulgari Resort Bali 

 

Bulgari Resort Bali merupakan hotel dan resort yang berada di beberapa 

negara kota seperti Milan, London, Dubai,Beijing, Shanghai, Paris, Tokyo, Rome, 

Ranfushi, Miami Beach, Los Angeles, Bali. Tamu Bulgari Resort Bali juga terdapat 

dari beberapa negara seperti tamu Rusia, China, Arab Saudi, India, US, France, UK, 

Canada, Japan, Korea dll. 

Seperti yang diketahui tamu Bulgari terdapat dari beberapa negara, tamu-tamu 

tersebut juga memiliki banyak variasi seperti banyak tamu memiliki lactose free, gluten 

free, vegetarian, vegan, allergy dsb. Dan juga memiliki tamu yang selalu request 

cuisine dari negara ia tersebut(Aprileny et al., 2022).  

 

Bulgari Resort Bali memiliki 4 dining outlet yaitu Sangkar Restaurant, La 

Spiaggia, The Bar, dan IL Ristorante. Dan memiliki 6 event venue yang bisa digunakan 

untuk acara internal maupun external.  

 

4.1.1 Sangkar Restaurant 

Sangkar Restaurant posisi tepat di tepi tebing namun tetap elegan dengan 

suasana informal dimana restoran ini memiliki view yang indah, menghadap 

langsung ke Samudra Hindia. Sangkar restaurant menggunakan nama Sangkar 

karena interior yang digunakan didalam restaurant ini berupa Sangkar yang 

digunakan untuk burung di Bali. Restaurant ini buka dari pukul 06:30 – 22:00 

dan menawarkan masakan khas internasional yang dipadukan seacara kreatif, 

masakan khas Indonesia dengan teknik kuliner kekinian(Nooraisyah, 2020). 
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Gambar 4. 2 Sangkar Restaurant 

 

4.2 Struktur Organisasi 

 

 
Gambar 4. 3 Struktur Organisasi Main Kitchen 
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Gambar 4. 4 Struktur Organisasi Food & Beverage 

 

 

 

 

4.3 Variasi Menu Sangkar Restaurant 

Menu makanan yang disajikan di Sangkar Restaurant sangat beragam dan 

bervariasi tidak hanyak menu local saja. Menu ala carte yang disajikan mulai dari 

makanan ringan untuk menemani saat sedang bersantai, maupun makanan berat seperti 

maincourse. Sangkar Restaurant juga menyediakan menu berasal dari western seperti 

Italy dan juga Asian seperti Indonesia, Chinese food. Selain itu, uniknya di Sangkar 

Restaurant jika tamu ingin memesan makanan diluar dari buku menu akan diusahakan 

untuk tersedia dengan syarat one day notice/contohnya seperti menu vegan, vegetarian, 

lactose free, gluten free,kosher, dan cuisine lain seperti Indian cuisine. (Sumber: 

Bulgari Resort, 2024) 

Breakfast yang tersedia di Bulgari Resort Bali adalah 24H breakfast dan 

memiliki 3 pilihan set menu yaitu Italian, Chinese, atau Balinese set menu. Hal tersebut 
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bertujuan unutk menunjang kepuasan tamu. Berikut ada beberapa menu rekomendasi 

yang bisa dinikmati tamu yaitu: 

1) Balinese set menu (breakfast) yang dikutip dari sumber wawancara 

Suantari Komang, balinese set menu disajikan dengan sate ikan, tum 

ayam, sayur urab, dan bubur sumusm dengan pilihan maincourse nasi 

goreng udang, mie kuah king crab, bubur ayam, atau barramundi pesmol. 

2) Lobster set menu yang dikutip dari sumber wawancara I Wayan Wiana, 

lobster set menu disajikan dengan starter lobster remis panggang atau sop 

lobster, maincourse lobster balado atau lobster bakar Jimbaran dan dessert 

cendol atau pisang goreng. 

3) Ultimate Nasi Goreng yang dikutip dari beberapa sumber wawancara 

Abdul Hadi, Suantari Komang, Melati Putri Susilo, Komang Gede Krisna 

Caka Manginte, Ultimate Nasi Goreng disajikan dengan Wagyu beef 

satay, lobster bamboo dan sambal. 

4) Spaghetti alle vongole yang dikutip dari sumber wawancara Abdul Hadi, 

Melati Putri Susilo, dan Komang Gede Krisna Caka Manginte, Spaghetti 

alle vongole yaitu spaghetti dengan clam, zucchini, dan bottarga. 

5) Beef steak kiwami Mb9+ yang dikutip dari sumber wawancara Abdul 

Hadi, dan Komang Gede Krisna Caka Manginte. 
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Gambar 4. 5 Sangkar Restaurant Menu 
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Gambar 4. 6 Breakfast Menu 
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4.4 Pengalaman Tamu 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan adapun 4 aspek pengaruh 

terhadap pengalaman tamu, yaitu: 

1) Lokasi 

Tamu Bulgari Resort Bali tertarik untuk dine in di Sangkar Restaurant 

karena makanan yang disajikan dan service yang diberikan memuaskan. 

Di Sangkar Restaurant juga memiliki konsep restoran yang unik autentik 

dan langsung berdapan dengan ocean view. 

2) Tamu 

Berdasarkan hasil observasi, tamu Sangkar Restaurant di Bulgari Resort 

Hotel kebanyakkan berasal dari negara China, India, Arab Saudi, Rusia, 

dan Eropa. Tetapi tidak menutup kemungkinan untuk tamu berasal dari 

negara lainnya seperti Indonesia. 

3) Variasi Menu 

Menu di Sangkar Restaurant sangat beragam, dan minat tamu pada menu 

juga berbeda satu sama lainnya. Sangkar Restaurant memiliki western 

cuisine dan Asian cuisine yang terdapat di dalam menu, mulai dari 

appetizer, soup, maincourse, dan dessert. Western cuisine yang dimiliki 

Sangkar Restaurant yaitu Italian authentic sedangkan Asian cuisine yang 

dimiliki Sangkar Restaurant yaitu Indonesian food dan Chinese food 

(breakfast). Berdasarkan hasil observasi, terdapat beberapa menu Asian 

cuisine yang banyak diminati tamu seperti Ultimate Nasi goreng, lobster 

set menu, iga babi, udang nyat nyat, springroll, satay campur, beef 

rendang, dan soto buntut. Menu western cuisine yang diminati biasanya 

seperti Spaghetti Vongole, Burata cheese, catch of the day, tuna steak, dan 

beef wagyu Mb9+. 

4) Daya Tarik 

Berdasarkan observasi yang dilakukan adapun pengaruh terhadap 

pengalaman tamu yang menginap maupun berkunjung ke Bulgari Resort 

Bali terhadap event seperti dine by design, seasonal menu, barbeque 
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sangat berpengaruh karena tamu berkunjung dengan tujuan yang berbeda 

dan di Bulgari Resort Bali bisa menyediakan. Juga berdasarkan 

pengalaman tamu, breakfast 24H yang dilayani sangat berpengaruh karena 

tamu tidak usah terburu-buru untuk bangun pagi menyantap breakfast, 

tamu bisa pesan breakfast saat mereka minati. Terkait custom menu juga 

sangat berpengaruh karena ada beberapa tamu yang memiliki allergy atau 

gaya hidup sehat dapat juga bersantap dan mencoba makan di Sangkar 

Restaurant Bulgari Resort Bali. 
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