BAB II1
RANCANGAN PENELITIAN

3.1 Waktu dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dalam rentang waktu Mei sampai dengan Juni
2025. Penelitian ini berlokasi di kota Surabaya, Jawa Timur, Indonesia. Dengan
mengambil informan yang pernah ataupun mengerti tentang konsep zero waste
restoran. Zero waste konsep di Surabaya sendiri pun belum banyak sehingga
membuka restoran berkonsep ini sangatlah berpeluang besar dan akan berdampak

besar terhadap sustainability sekitar.

3.2 Metode Penelitian

Penelitian ini merupakan studi kualitatif melalui pendekatan studi kasus
untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang kasus yang diteliti. Studi
kasus dipilih karena kemampuan untuk memahami suatu konteks secara mendalam
dan detail. Studi kasus juga dapat mengungkap makna, pandangan, pengalaman di
balik kasus yang diteliti, serta memberikan wawasan yang lebih luas. Studi kasus
mengeksplorasi suatu kasus secara mendalam, mengumpulkan informasi secara
lengkap dengan menggunakan berbagai prosedur pengumpulan data berdasarkan
waktu yang telah ditentukan Kasus ini dapat berupa suatu peristiwa, aktivitas,

proses, dan program (Creswell, 2016).

3.2.1 Teknik Pengumpulan Data

Peneliti menggunakan pengumpulan data dengan metode wawancara dan
dokumentasi. Dipilihnya kombinasi metode ini karena peneliti dapat memperoleh
data yang kaya dan akurat, sehingga hasil yang didapat seasuai dengan situasi
yang sesungguhnya dan valid. Penelitian ini menggunakan enam informan untuk
mendukung hasil penelitian

1) Wawancara
Wawancara merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan cara peneliti
dapat melakukan dialog dengan partisipan (Creswell, 2016).

3) Dokumentasi
Dokumentasi dalam penelitian ini dapat berupa rekaman ataupun tertulis.

dokumentasi merupakan pengumpulan data yang mempelajari dokumen-



dokumen , catatan-catatan, buku-buku yang relevansi dengan penelitian ini.
3.2.2 Teknik Penentuan Informan
Dalam hal ini peneliti menggunakan teknik purposive sampling untuk
memilih informan yang mempunyai pengalaman khusus tentang topik
penelitian sehingga memungkinkan peneliti untuk memilih sampel yang
paling relevan dan sesuai dengan tujuan penelitian, serta memberikan data
yang lebih mendalam dan spesifik.
Dalam penelitian ini karakteristik informan sebagai berikut :
1) Informan harus berdomisili di Surabaya
2) Informan harus memiliki pengalaman makan di restoran zero waste
restoran. Untuk memastikan bahwa informan mempunyai wawasan
yang relevan dengan topik penelitian.
3) Informan setidaknya memiliki latar belakang tentang industri kuliner,
sehingga memiliki wawasan tentang pengolahan suatu pangan.
4) Informan memiliki usia 17-50 tahun, di umur tersebut dapat berpikir
dengan wawasan luas.
3.2.3 Teknik Analisis Data
Penelitian ini menggunakan Teknik analisis data tematik, Analisi tematik
adalah salah satu cara untuk menganalisa data dengan tujuan untuk
mengidentifikasi pola atau untuk menemukan tema melalui data yang telah
dikumpulkan oleh peneliti (Braun & Clarke, 2006). Peneliti akan melakukan
interpretasi langsung terhadap responden sehingga dapat lebih kaya pada contoh
kasus yang terjadi untuk memberikan makna tertentu.
3.2.4 Teknik Penyajian Data
Teknik penyajian data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penyajian
data deskriptif dan naratif. Teknik deskriptif ini dapat membantu menyajikan data
yang kompleks supaya mudah untuk dipahami dengan mendeskripsikan hasil
wawancara dengan penggunaan kata yang dimengerti. Penyajian data naratif
merupakan teknik penyajian data yang memberikan konteks dan interpretasi yang
lebih mendalam terhadap data dengan memberikan hasil wawancra yang bersifat

naratif dapat menghasilkan sesuatu yang lebih nyata.



