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Lampiran 2. Kuesioner

INSTRUMEN KUESIONER

Judul penelitian :

""Minat orang Surabaya Barat terhadap Bisnis kuliner Papa Udit"

Identitas Responden

1. Nama: (Opsional/Tidak harus diisi)

2. Usia: __ tahun

3. Jenis Kelamin: O Laki-laki O Perempuan

4. Pendidikan Terakhir: O SMA/SMK 0O Diploma O S1/Sarjana [ S2 ke atas
5. Apakah Anda berdomisili di Surabaya Barat? O Ya O Tidak

Bagian A: Minat terhadap Produk Papa Udit
(1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 =

Sangat Setuju)
SKALA LIKERT
NO PERNYATAAN 117273415
1. | Saya tertarik untuk mencoba produk kuliner Papa Udit
2. | Saya berminat untuk membeli kembali produk Papa Udit
3. | Saya akan merekomendasikan Papa Udit kepada orang lain
4. | Saya merasa puas setelah membeli produk dari Papa Udit

Bagian B: Persepsi terhadap Kualitas Produk

SKALA LIKERT
NO PERNYATAAN 172131415
1 Rasa makanan Papa Udit sangat enak
2. Penyajian makanan Papa Udit menarik dan higienis
3. Konsistensi rasa dan kualitas produk Papa Udit terjaga

Bagian C: Persepsi terhadap Harga

NO PERNYATAAN SKALA LIKERT

112|3|4]|5

1. | Harga produk Papa Udit sesuai dengan kualitas yang diberikan

2. | Harga produk Papa Udit cukup terjangkau bagi saya
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Bagian D: Persepsi terhadap Pengalaman Kuliner

SKALA LIKERT
NO PERNYATAAN 11213415
1. | Tempat atau layanan Papa Udit nyaman dan menyenangkan.
2. | Pelayanan staf Papa Udit ramah dan cepat.
3. | Saya merasa pengalaman kuliner di Papa Udit berkesan.
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Lampiran 3. Tabulasi Hasil Penelitian

Usia Jumlah Responden
18-24 35
25-34 11
35-44 4
Jenis kelamin

Laki laki 32
Perempuan 18
Pendidikan terahkir

SMP-SMA 16
Diploma 4
Sarjana 30
Bagian A

Minat terhadap papa udit

Saya tertarik untuk mencoba produk

kuliner papa Udit?

Sangat tidak setuju 1
Tidak setuju 0
Netral 1
Setuju 30
Sangat setuju 18
Saya berminat untuk membeli kembali

produk Papa Udit?

Sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 2
Setuju 17
Sangat setuju 31
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Saya akan merekomendasi papa udit
kepada orang lain?

Sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 2
Setuju 18
Sangat setuju 30
Saya merasa puas setelah membeli produk
papa udit
Sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 0
Setuju 22
Sangat setuju 28
Bagian B
Presepsi terhadap kualitas produk
1. Rasa makanan papa udit sangat enak
Sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 0
Setuju 25
Sangat setuju 25
2. Penyajian papa udit menarik dan
higenis
sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 3
Setuju 22
Sangat setuju 25
3. Konsitensi produk papa udit dan rasa terjaga?
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Sangat tidak setuju

Tidak setuju 0
Netral 4
Setuju 20
Sangat setuju 26
Bagian C presepsi terhadap harga
1. Harga produk Papa Udit sesuai

dengan harga yang diberikan ?
Sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 3
Setuju 32
Sangat setuju 15
2. Harga produk Papa udit cukup

terjangkau bagi saya ?
Sangat tidak setuju 0
Tidak setuju 0
Netral 4
Setuju 25
Sangat setuju 21
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Lampiran 4. Lembar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing
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