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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis minat konsumen Surabaya Barat 

terhadap produk kuliner “Papa Udit” serta mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhinya, seperti kualitas produk, harga, dan pengalaman kuliner. 

Pendekatan kuantitatif-deskriptif digunakan dalam penelitian ini, dengan sampel 

sebanyak 50 responden yang dipilih secara purposive. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan dokumentasi, lalu dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan 

analisis faktor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa minat konsumen terhadap 

produk sangat tinggi, dengan mayoritas responden menunjukkan ketertarikan untuk 

membeli kembali dan merekomendasikan produk. Kualitas produk, terutama cita 

rasa dan penyajian yang menarik, dinilai positif, meskipun terdapat catatan 

terhadap konsistensi rasa. Harga dinilai terjangkau dan sesuai dengan kualitas yang 

diterima. Selain itu, pengalaman kuliner yang nyaman dan pelayanan staf yang 

ramah juga berperan penting dalam membentuk loyalitas konsumen. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kombinasi antara kualitas, harga, dan pengalaman 

merupakan kunci keberhasilan dalam menarik minat konsumen di industri kuliner 

lokal. 

Kata kunci: Minat Konsumen, Kualitas Produk, Harga, Pengalaman Kuliner, Papa 

Udit 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the consumer interest of West Surabaya residents in 

“Papa Udit” culinary products and to identify the influencing factors, including 

product quality, pricing, and culinary experience. A quantitative-descriptive 

approach was employed, involving 50 purposively selected respondents. Data were 

collected through questionnaires and documentation, and analyzed using 

descriptive statistics and factor analysis. The results indicate a high level of 

consumer interest, with most respondents expressing willingness to repurchase and 

recommend the product. Product quality—particularly taste and attractive 

presentation—received positive feedback, although there were concerns regarding 

consistency. The price was perceived as affordable and aligned with product 

quality. Moreover, a pleasant culinary experience and friendly service significantly 

contributed to consumer loyalty. These findings suggest that a combination of 

quality, price, and experience is crucial in attracting consumer interest in the local 

culinary industry. 

Keywords: Consumer Interest, Product Quality, Price, Culinary Experience, Papa 

Udit 
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