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Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian 



43 

 

 



44 

 

Lampiran 2. Dokumentasi Kuisioner 
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Lampiran 3. Kuisioner 

INSTRUMEN KUESIONER PENELITIAN 

 Judul: Minat Masyarakat terhadap Keripik Kelapa Berdasarkan STP 

Demografi: Studi Kasus Produk Tropical Crunch di Surabaya. 

 Kuesioner ini disusun dalam tiga bagian: (A) Identitas Responden (Segmentasi 

Demografi), (B) Persepsi terhadap Produk, dan (C) Minat Membeli dengan 

menggunakan Skala Likert 1–5. 

 

A. Identitas Responden (Demografi) 

Silakan isi sesuai dengan keadaan Anda. 

1. Jenis Kelamin:  Laki-laki  Perempuan 

2. Usia:  < 20 tahun  21–30 tahun  31–40 tahun  41–50 tahun  > 50 tahun 

3. Pekerjaan:  Pelajar/Mahasiswa  Karyawan Swasta  Pegawai Negeri  

           Wirausaha  Lainnya: _____________ 

4. Penghasilan per Bulan (bagi yang sudah bekerja): 

 < Rp2.000.000  Rp2.000.000 – Rp4.000.000  Rp4.000.001 – Rp6.000.000  

 > Rp6.000.001 – Rp. 10,000,000  > Rp10.000.001 

5. Pengeluaran per Bulan: 

 < Rp2.000.000  Rp2.000.000 – Rp4.000.000  Rp4.000.001 – Rp6.000.000  

 > Rp6.000.001 – Rp. 10,000,000  > Rp10.000.001 – Rp. 20,000,000              

 > Rp10.000.001 

6. Apakah Anda pernah mengetahui produk Tropical Crunch? 

 Ya  Tidak 

7. Apakah Anda pernah mengonsumsi produk Tropical Crunch? 

 Ya  Tidak 

8. Snack apa yang biasa anda konsumsi? : 

9. Harga snack yang biasa anda konsumsi? : 

10. Seberapa sering anda mengonsumsi snack? 

2 kali atau lebih dalam seminggu 1 kali dalam seminggu 1 kali dalam 

sebulan < 1 kali sebulan 
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11. Kapan anda mengonsumsi snack? 

Saat sedang bekerja  Saat sedang menonton / bersantai Saat sedang dalam 

perjalanan Other : 

12. Apakah anda suka mengonsumsi snack?  

 Sangat suka   Biasa saja    Tidak suka 

 

No Pertanyaan Skor 

1 2 3 4 5 

13 Saya suka rasa dari daging kelapa 

 

     

14 Saya suka mengonsumsi produk yang terbuat dari 

kelapa (Santan, Serundeng, Keripik Kelapa, dll) 

     

 

15. Makanan mana yang lebih anda suka (Tidak harus sering dikonsumsi)(bisa 

pilih lebih dari satu) : 

 Indonesia : Nasi Campur, Rawon, Soto, Ayam Goreng, Ayam Bakar, sate, Nasi 

Goreng Jawa, Mie Goreng Jawa, Nasi Kuning, dll 

 Western : Steak, Pasta, Hamburger, Fried Chicken, Garlic Confit, Garlic Bread, 

Mashed Potatoes, Hash Brown, All American Breakfast, Pizza, dll 

 Japanese: Sushi, Ramen, Oyakodon, Gyudon, Unagi, Okonomiyaki, Chicken 

Katsu,   Bento, dll 

 Korean: Kimchi, Ramyeon, Buldak, Korean Fried Chicken, Budae Jjigae, 

Bulgogi, Kimbab, Galbi Jjim, Korean BBQ, dll 

 Chinese : Mie Pangsit, Fu Yung Hai, Nasi Goreng Yang Zhou, Nasi Goreng 

XO, Chinese HotPot, La Mian, Beef Noodle, Wonton Noodle, dll 

 Other: 
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B. Persepsi Konsumen terhadap Produk Tropical Crunch 

(Skor 1 = Sangat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju; 3 = Netral; 4 = Setuju; 5 = 

Sangat Setuju) 

No Pertanyaan Skor 

1 2 3 4 5 

B1 Rasa keripik kelapa Tropical Crunch enak dan unik      

B2 Harga Tropical Crunch yaitu Rp.25,000 sesuai 

dengan kualitasnya  

     

B3 Kemasan Tropical Crunch menarik dan informatif       

B4 Saya merasa Tropical Crunch adalah produk yang 

sehat 

     

B5 Saya menemukan Tropical Crunch dengan mudah di 

Toko offline/online 

     

 

 

C. Minat Membeli Konsumen terhadap Tropical Crunch 

(Skor 1 = Sangat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju; 3 = Netral; 4 = Setuju; 5 = 

Sangat Setuju) 

No Pertanyaan Skor 

1 2 3 4 5 

C1 Saya tertarik untuk mencoba Tropical Crunch      

C2 Saya berminat membeli ulang Tropical Crunch di 

masa mendatang 

 

     

C3 Saya akan merekomendasikan Tropical Crunch 

kepada teman/keluarga 

 

     

C4 Tropical Crunch menjadi salah satu camilan favorit 

saya 
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Catatan Analisis: 

1. Bagian A digunakan untuk segmentasi demografis (STP). 

2. Bagian B dianalisis dengan statistik deskriptif untuk mengetahui persepsi 

responden. 

3. Bagian C menjadi indikator utama minat beli konsumen, dapat diuji reliabilitas 

dan validitasnya dengan Cronbach’s Alpha serta uji korelasi terhadap variabel 

demografi. 
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Lampiran 5. Frekuensi Data 

Frekuensi Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki Laki 18 33.3 33.3 33.3 

Perempuan 36 66.7 66.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <20 Tahun 7 13.0 13.0 13.0 

21 - 30 Tahun 21 38.9 38.9 51.9 

31 - 40 Tahun 9 16.7 16.7 68.5 

41 - 50 Tahun 14 25.9 25.9 94.4 

>50 Tahun 3 5.6 5.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 17 31.5 31.5 31.5 

Karyawan Swasta 19 35.2 35.2 66.7 

Wiraswasta 14 25.9 25.9 92.6 

Ibu Rumah Tangga 4 7.4 7.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Penghasilan Per Bulan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp.2,000,000 7 13.0 13.0 13.0 

Rp. 2,000,000 - Rp. 4,000,000 16 29.6 29.6 42.6 

Rp. 4,000,000 - Rp. 6,000,000 10 18.5 18.5 61.1 

Rp. 6,000,000 - Rp. 10,000,000 7 13.0 13.0 74.1 

Rp. 10,000,000 - Rp. 20,000,000 9 16.7 16.7 90.7 

>Rp. 20,000,000 5 9.3 9.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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Frekuensi Pengeluaran Per Bulan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp. 2,000,000 18 33.3 33.3 33.3 

Rp. 2,000,000 - Rp. 4,000,000 14 25.9 25.9 59.3 

Rp. 4,000,000 - Rp. 6,000,000 6 11.1 11.1 70.4 

Rp. 6,000,000 - Rp. 10,000,000 9 16.7 16.7 87.0 

Rp. 10,000,000 - Rp. 20,000,000 3 5.6 5.6 92.6 

>Rp. 20,000,000 4 7.4 7.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Apakah Anda Pernah Mengetahui Produk Tropical Crunch 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 51 94.4 94.4 94.4 

Tidak 3 5.6 5.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Apakah Anda Pernah Mengonsumsi Tropical Crunch 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ya 51 94.4 94.4 94.4 

Tidak 3 5.6 5.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Snack Apa Yang Biasa Anda Konsumsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Keripik kentang (Chitato, 

Lays,dll) 
30 55.6 55.6 55.6 

Tropical Crunch 9 16.7 16.7 72.2 

Waffer/biscuit/sweet snack 6 11.1 11.1 83.3 

Healthy Snack 3 5.6 5.6 88.9 

Traditional Snack 2 3.7 3.7 92.6 

makanan ringan ekstrudat 4 7.4 7.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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Frekuensi Berapa Harga Snack Yang Biasa Anda Konsumsi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp. 5,000 - Rp. 10,000 12 22.2 22.2 22.2 

Rp. 10,000 - Rp. 20,000 19 35.2 35.2 57.4 

Rp. 20,000 - Rp. 30,000 20 37.0 37.0 94.4 

> Rp. 30,000 3 5.6 5.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

Frekuensi Seberapa Sering Anda Mengonsumsi Snack 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 kali atau lebih dalam 

seminggu 
21 38.9 38.9 38.9 

1 kali dalam seminggu 22 40.7 40.7 79.6 

1 kali dalam sebulan 8 14.8 14.8 94.4 

< 1 kali sebulan 3 5.6 5.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

Frekuensi Kapan Anda Mengkomsumsi Snack 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Saat sedang bekerja 7 13.0 13.0 13.0 

Saat sedang menonton / 

bersantai 
40 74.1 74.1 87.0 

Saat sedang dalam perjalanan 6 11.1 11.1 98.1 

dalam situasi apapun 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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Frekuensi Apakah anda suka mengonsumsi snack 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sangat suka 26 48.1 48.1 48.1 

Biasa saja 28 51.9 51.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

Frekuensi Saya suka rasa dari kelapa 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 8 14.8 14.8 14.8 

Setuju 16 29.6 29.6 44.4 

Sangat Setuju 30 55.6 55.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Saya suka mengonsumsi produk yang terbuat dari kelapa 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 4 7.4 7.4 7.4 

Netral 10 18.5 18.5 25.9 

Setuju 14 25.9 25.9 51.9 

Sangat Setuju 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Rasa Keripik Kelapa Tropical Crunch enak dan unik 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Netral 7 13.0 13.0 13.0 

Setuju 13 24.1 24.1 37.0 

Sangat Setuju 34 63.0 63.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Harga Tropical Crunch yaitu Rp 25000 sesuai dengan kualitasnya 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Netral 10 18.5 18.5 20.4 

Setuju 15 27.8 27.8 48.1 

Sangat Setuju 28 51.9 51.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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Frekuensi Kemasan Tropical Crunch menarik dan informatif 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Netral 7 13.0 13.0 14.8 

Setuju 19 35.2 35.2 50.0 

Sangat Setuju 27 50.0 50.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Saya merasa Tropical Crunch adalah produk yang sehat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Netral 14 25.9 25.9 27.8 

Setuju 13 24.1 24.1 51.9 

Sangat Setuju 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Tropical Crunch mudah dicari di Toko offline atau online 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Tidak Setuju 6 11.1 11.1 13.0 

Netral 12 22.2 22.2 35.2 

Setuju 13 24.1 24.1 59.3 

Sangat Setuju 22 40.7 40.7 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Saya tertarik untuk mencoba Tropical Crunch 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.7 3.7 3.7 

Netral 4 7.4 7.4 11.1 

Setuju 11 20.4 20.4 31.5 

Sangat Setuju 37 68.5 68.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
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Frekuensi Saya berminat membeli ulang Tropical Crunch di masa mendatang 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.7 3.7 3.7 

Netral 4 7.4 7.4 11.1 

Setuju 15 27.8 27.8 38.9 

Sangat Setuju 33 61.1 61.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Saya akan merekomendasikan Tropical Crunch kepada teman 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 3.7 3.7 3.7 

Netral 5 9.3 9.3 13.0 

Setuju 14 25.9 25.9 38.9 

Sangat Setuju 33 61.1 61.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Frekuensi Tropical Crunch menjadi salah satu camilan favorit saya 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.9 1.9 1.9 

Netral 12 22.2 22.2 24.1 

Setuju 11 20.4 20.4 44.4 

Sangat Setuju 30 55.6 55.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 


