LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner yang dimuat melalui Google Form

KUESIONER PENELITIAN

Judul:
Peran Visualisasi Gambar Hidangan dalam Meningkatkan Daya Tarik dan
Kepuasan Pelanggan

Petunjuk:

Silakan beri tanda (V') pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda

terhadap pernyataan berikut:

Skala:

1 = Sangat Tidak Setuju | 2 = Tidak Setuju | 3 = Netral | 4 = Setuju | 5 =
Sangat Setuju

A. Identitas Responden (Opsional atau dikodekan anonim)

1. Jenis Kelamin: o Laki-laki o Perempuan
2. Usia: o <20 tahun o 21-30 tahun o 3140 tahun o > 40 tahun
3. Frekuensi makan di luar:
O Jarang (<1x/bulan) o Kadang-kadang (2—3x/bulan) o
Sering (>1x/minggu)
4. Jenis restoran yang sering dikunjungi:

O Cepatsaji o Kafe/kuliner modern o Restoran
tradisional o Fine dining

B. Persepsi terhadap Visualisasi Hidangan

No Pernyataan 12|34
B Tampilan makanan memengaruhi ketertarikan
saya untuk mencoba hidangan baru
Saya lebih tertarik pada makanan dengan warna
B2 :
dan bentuk yang menarik
B3 Foto makanan dalam menu memengaruhi
keputusan saya memesan suatu menu
Penataan makanan yang rapi dan estetik
B4 .
meningkatkan selera makan saya
Bs Saya menghindari makanan yang tampilannya
kurang menarik

22



B6

Visual makanan yang cantik mendorong saya
untuk memotret dan membagikannya

C. Kepuasan Konsumen terhadap Pengalaman Makan

No Pernyataan
Cl Saya merasa puas  dengan makanan
yvang tampilannya menarik

Presentasi makanan memengaruhi penilaian saya

C2 :
terhadap kualitas makanan

3 Saya cenderung merekomendasikan tempat makan
dengan penyajian makanan yang baik

C4 Kepuasan saya meningkat ketika estetika makanan
sesuai ekspektasi

Cs Pengalaman makan saya lebih menyenangkan
karena presentasi makanan yang baik
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Lampiran 2. Tabulasi Data Hasil Kuesioner

Apakah foto menu yang bagus dapat menarik minat anda? Jumlah
Ya Tertarik 30
Tidak Tertarik 0
Apakah foto yang ada di buku selain makanan utama atau yang
menampilkan makanan lain dapat membuat anda tertarik?

Ya Tertarik 28
Tidak Tertarik 2
Apakah anda merasa puas jika visual makanan tersebut sesuai

dengan apa

Ya 30
Tidak 0
Apakah anda membutuhkan informasi seperti foto dari menu

untuk membantu anda mengetahui makanan yang akan dipesan

Ya 30
Tidak 0
Apakah anda memesan makanan dikarenakan foto/visualisasi

makanannya yang menggiurkan?

Ya 18
Tidak 1
Mungkin 11

Mungkinkah anda bisa mengetahui produk makanan dari berbagai
foto/visualisasi yang anda lihat?

Ya 28
Tidak 2
Apakah anda adalah orang yang memahami bahwa makanan itu

berkualitas dapat dilihat dari foto/visualisasi makanan dari yang

anda lihat?

Ya 15
Tidak 0
Mungkin 15
Apakah foto/visualisasi makanan yang menarik dan sesuai dengan

yang dihidangkan membuat anda ingin membeli ulang?

Ya 27
Tidak 3

Apakah makanan dan peralatan dalam foto/visualisasi yang
tertata dengan teratur dapat menambah keinginan anda dalam
membelinya?
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19

Ya

Tidak 1
Mungkin 10
Apakah anda lebih tertarik pada makanan dengan warna dan

bentuk yang menarik?

Ya 21
Tidak 1
Mungkin 8
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan Tugas Akhir

AKADEMI SAGES

JI. Puncak Permai Il no. 28 Surabaya;
JI. Desa Duren Sewu Km. 03 Pandaan — Pasuruan

Website: www.sages.ac.id

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR/ MAGANG*

Nata . Renaldh NIM: 22110090
PROGRAM STUDI : Diploma Tiga Seni Kuliner
JUDUL . P‘-'a'\ Visvaisas: Yldangan dolom Mepngraykan Oqu 4ar % dan kepeo,

DOSEN PEMBIMBING : Prs. Bawa  Moulyen Hade M.M

No | Tanggal Catatan TTD Dosen
1 12/3/20% | Bmbanasqn Jvdel

: n/ui2s PombahaSan  Sacuwivr don 15y

30/4/ 15 |Pembanasen Bab 1

i [3ls/as Pmbahesan Pab 2

i

A

20/6725 | Pem panasan pab 3-Y4 — |
3 3y

23/ s /28 P;m bahasan Babg dan Lampiran % ‘
7 1210 125 Pambahasa Eewivrovan dacs s e M,,
8 Ul6las Pembahasan Final , Penviisan , Strukeor. M
9

o

10
1 &7

. v
- i

14 /

*) Minimal jumlah bimbingan sebagai syarat untuk ujian adalah 7x
Makalah di disetujui pada _&_@Man Mahasiswa telah layak untuk diujikan pada sidang Tugas akhir.
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Dosen Pembimbing

26



