LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 2. Lembar Kuesioner

Pengaruh Interaksi
Staf dengan
Pelanggan
terhadap Kepuasan
Pelanggan di Shamr
ock Surabaya

Halo! Perkenalkan saya Panca Rahmi
Azzahra mahasiswi kuliner di Akademi
Sages Surabaya sedang melakukan

P itian tentang bag ksi staf
dapat mempengaruhi kepuasan
pelangg: ini akan digy
sebagai data untuk tugas akhir saya.
Kuesioner ini bertujuan untuk memahami
bagaimana interaksi antara staf dan
pelanggan memengaruhi kepuasan
pelanggan di Shamrock Surabaya. Silakan
berikan jawaban yang sesuai dengan

Anda saat berkunjung ke
tempat kam|. Semua jawaban Anda akan
dijaga kerahasiaannya. V4

 Terima kasih!

Pengaruh Interaksi Staf terhadap

Kepuasan Pelanggan

Silakan beri penitaian berdasarkan
pengalaman Anda dalam berinteraks|
dengan staf di Shamrock Surabaya

Sejauh mana interaksi staf dengan ’
pelanggan mempengaruhi

pengalaman Anda secara

keseluruhan?

Sangat udak mempengaruhi
Tidak mempengaruhi
Cukup mempengaruhi

Memengaruhi

O00OO0O0

Sangat mempengaruhi

Jensa kelamin *

() Perernpuan

O Lekiia

Usia
(O 1824 mhun
(O 2534 tahan
() 35-44 tahun

O 45 thun keatas

Frekuenei kunjungan ke Shamrock
Surabaya

O Periama kall
O 13kl
D) abkal

. O Lebihdari & al
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Apakish Anda merasa puas dengan
pelayanan yang dibenkan oleh
staf Shamrock Surabaya?

(O Ssangat idak puss
O Tidak puas

O cukap puas

O Puas

O sangatpuss

Sejauh mana staf memberikan
peratian dan respons terhadap
pertanyaan atau kebutuhan Anda?

(O sangat kurang
O Kurang

O cukup

O Baik

O sangst bak



Faktor apa yang paling Anda rasakan *
penting dalam interaksi dengan staf
yang berpengaruh terhadap kepuasan
Anda? (Pilih maksimal 3 faktor)

[CJ Kecepatan pelayanan
[0 sikap ramah staf

puan staf dalam berik
Informasi yang jelas

pilan staf yang prof
Empati dan perhatian staf

Kepedulian staf terhadap kebutuhan
khusus pelanggan

K puan staf dalam r
keluhan

Other.

00 00O

Menurut Anda, bagaimana cara "
staf Shamrock Surabaya dapat
meningkatkan interaksi dengan
pelanggan untuk meningkatkan
kepuasan? (Pilih maksimal 3 cara)

D Memberikan sambutan yang lebih
hangat dan ramah

Meninakatikan k I
o s vy

Memberikan informasi produk
dengan lebih jelas dan mendalam

Lebih memperhatikan kenyamanan
pelanggan

Menyediakan pelatihan lebih lanjut
bagi staf dalam menghadapi
pelanggan

Menangani keluhan pelanggan
dengan lebih efisien dan cepat

Mengurangl waktu tunggu pelanggan
Other:

Q00 o O OO0

Apakah Anda memiliki saran atau

masukan untuk meningkatkan kualitas

interaksi staf dengan pelanggan
di Shamrock Surabaya?

Your answer

Seberapa penting bagi Anda jika staf
memberikan rekomendasi atau saran
yang membantu dalam memilih
produk atau layanan?

(O Tidak penting
O Kurang penting
O Cukup penting
(O Penting

(O sangat Penting

Apakah Anda merasa staf dapat ¢
¥ atau
yang Anda hadapi dengan balk?

| da_ plag iyt 1ok

(O Tidak pernah
QO Kadangkadang
O Cukup baik
QO sakk

(O sangat baik

Sejauh mana Anda merasa staf .
bersikap profesional dalam setiap
interaksi dengan Anda?

(O sangat tidak profesional
(O Tidak profesional

(O Cukup profesional

O Profesional

(O sangat profesional



Lampiran 3. Tabulasi Hasil Penelitian

Perempuan 18-24 tahun 4-6 kali
Laki-laki 18-24 tahun Pertama kali
Perempuan 18-24 tahun 1-3 kali

| Perempuan 18-24 tahun 1-3 kali

| Perempuan 18-24 tahun 13 kali

) Perempuan 18-24 tahun Pertama kali

| Perempuan 18-24 tahun Pertama kali

| Perempuan 18-24 tahun Pertama kal
Lakiaki 18-24 tahun Pertama kali
Perempuan 18-24 tahun Pertama kali
Perempuan 18-24 tahun 1-3 kali
Perempuan 45 tahun keatas Lebih dari 6 kall
Lakidaki 25-34 tahun Lebih dari 6 kali
Lakilaki 25-34 tahun Lebih dari 6 kali
Laki-laki 35-44 tahun 4-6 kali

| Lakiaki 25-34 tahun 4-6 kali
Lakidaki 25-34 tahun 4-6 kali
Laki-aki 25-34 tahun 1-3 kali
Perempuan 25-34 tahun 4-6 kali

| Lakidaki 18-24 tahun 1-3 kali
LakiHaki 25-34 tahun 4-6 kali
Laki-daki 25-34 tahun 4-6 kali
Perempuan 25-34 tahun 1-3 kali
Laki-aki 25-34 tahun 1-3 kali
Laki-laki 25-34 tahun 4-6 kali
Laki-laki 25-34 tahun Lebih dari 6 kali
Laki-aki 25-34 tahun 4-6 kali
Perempuan 18-24 tahun 4-6 kali
Lakidaki 18-24 tahun Lebih dari 6 kali
Lakidaki 25-34 tahun 4.6 kali
Lakidaki 18-24 tahun 1-3 kali
Perempuan 18-24 tahun 1-3 kali
Perempuan 25-34 tahun 4-6 kali
Lakiaki 25-34 tahun 4.6 kali
Lakidaki 18-24 tahun 1-3 kali

Shap ramah sal, Kemampuan uaf Galem mert Cubup pendng
Kecogatan pasanan, § ko mmat siaf, Kemar Pentng

Shap camah sul, Kemanguen sal damn ment Sanga Pening
Kecopatan palayanan §Ras mmat 1t Kemar Corup pertng
Kocepatan patysnan, SKap rmman wiaf, Kerwr Sangal Pontng
Kacopatan palayanan Skao mman siaf. Kemar Oukup pasteg
Kecopatan pelyanan, Shao ramen siaf, Kemar Pentng
Xocepatan pelyanan SEap mmen vl Kemar Cubup perting
Votepatan seyaenan. Skap roman viaf, Kemar Cobup pening
Kecepatan peisyanan, Keommpean stal calam Sangat Pertng
S8ap vl sl Kemaogean sal deen sent Peiing
Hocopatan pewypanan, Skai memah siaf, Penan Sange Parteg
Shap smmah vial, Kamampuas sl e mene Corup pertng
Séap ramah saf, Kemnamgsan stal datwn mert Osup panting
Komerouan sl dalim mentemsan nisanis y Coup persng
Kacmpatan peleyanan SKkap et vial Cubup perting
Nomarpaan sal dalem membesaan nkmas y Pantng
Kocmpatan petejanan, Kumanpsan sal saam  Pentng

Stap meah sf, Penaspian s yang srofesk Cohup penteg
Kemarpean sl datem rwmberkan nismast : Cubup pentieg
Shap tmah el Kotrangrees ol daen mert Sangut Farteg
BA3p rmmah sl Kermamo e st 1ae mene Cukup pertng
Ponamptan wat yang srofesonsl, Empat das p Pentng
Peramgian saf yang prolesonal, Empan dan p Tdak penting
Kocapatan sayanan, Sikap mman st Tdak panting
Bhap e B, Kermenp.an wal daem rer Pening

Shap cvmah el Kemamguas wal camm mere | das jenlng
Kecesatan pewryanan. S mmad s1af. Penan Cubup pertng
Shap semah 2l Kamampusn sal daten ment Cukup pesting
Koweratan pewyinan. SKap remah staf, Kemar Kurang pening
Nocopatan polayenan §kap raman 91 Kerw Sangel Pererg
Ehap mewh sl Komampuas staf duwn ment Cobup perting
Hcupatan pelwpanan, Skep mman viaf, Kemar Cobup preting
Edap @men sul, Kemanposas sl Joen mene Tdas pentng
Karergaaan atal datm membaran trsamast p Kurang pening

Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Sangat tidak mempengaruhi
Tidak mempengaruhi
Sangat mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Tidak mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Sangat mempengaruhi
Cukup mempenganuhi
Sangat mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Memengaruhi

Cukup mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Sangat mempengaruhi
Sangat mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Cukup mempengaruhi
Memengaruhi

Sangat mempengaruhi
Cukup mempengaruhi

Meryodiakan pelathan kb BNt bagl saf dak Tdak pemah
Mamearkan nfommas produs dengan wbh mas Bk
Mergerhan nfomas produs dergan lebh els Bak
Maayadakan pelashan abih Bk Bagi sl del Cukep bk
MorBorkan sambuian yang lebd hang et dan & Sangut bak
Mesrguataan sacazatan pelaysnnn Memnanks Ok bak
Leth momcemathan kenyenanin peasggen Bak
Leoh mampematian tenyamanan peerggan  Cukep bak
Mentrerkan sambuian yang leb hangat dan s Cukep bek
Meringhatkan becezatan pelayanan Leoh man Bk
Merighahan kocesatan pellyanan. Mesangar Bak
Menyacimhan peiwian b wgt Sagi stal s ek
MorBerkan sambusan yang lebi hangat dan 4 Teus pemah
Memtackan hiceman produb dengan kb mias Sangat sak
Mereorban o produl dongan Mbh wias Kaceny katang
Mertardan sambitan yang et hangat dan 1 Telak pemah
Metearkan hioma peoduk dengan kb s Bun
Luth mempetatian dnpmmasan petarggan  Tdak pemah
Manyud aban pelitan b unul Sagi sl cat Bk
OV yang b a Tdat pemah
Mectearkan samtivian yang b hangat dan & Sangat sak
Momearkan sambuten yang let hanget dun s Taak pemah
Mengurrgl wektu Lngge pemngean Tednk pamah
Moreerban samtulan yang lebh hangat dan G Tdas pemah
Mambarkan AmOUMN yang Wb Rang s dan 1 Bak
Mameerkan hfomas prdus dergan Wbl s B4k
MamBarkan sambuan yang b hanget dan n Tdat pemah
Memtarkan samtiuian yang leb hangat dan @ Tdak pemah
Merrtarkan nioms prouk dengan b s Gikep bk
Mengorhan nivmas predut dengan et olas Bak
Merearban nfonmas praduk dongan kb s Bak
sambuman lobi 4 Culp bal
Merrturban samtitan yang bt banget dan e Telas permah
Menanga sl helhan pe@aggan cengan kbh eft Tdak peman
Marerkan samtoian yang et hanget dan i Bak
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Puas
Sangat puas
Puas
Cukup puas
Sangat puas
Puas
Sangat puas
Cukup puas
Puas
Puas
Sangat puas
Sangat puas
Puas
Sangat puas
Cukup puas
Puas
Cukup puas
Sangat puas
Sangat puas
Cukup puas
Sangat puas
Puas
Sangat puas
Cukup puas
Puas
Cukup puas
Puas
Sangat puas
Cukup puas
Puas
Puas
Cukup puas
Cukup puas
Sangat puas
Cukup puas

S protencaal

Caap srmimvone



tidak ada, overall sudah oke
Free mocktail everyday
ok ok ajaa

Selama disana staf shamrock sudah melakukan pelayanan yang baik dan profesional
tidak ada

Cukup puas
Sejauh ini sdh cukup terima kasih

pertahankan keramahan staf nya dan semangat terus
all good

servicenya sdh mantap
pelatihan yang lebih matang
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Lampiran 4.1 Lembar konsultasi

AKADEMI SAGES

A Nobiy e Sacafieni Acdlemsy

JI. Puncak Permai Il no. 28 Surabaya,
). Desa Duren Sewu Km. 03 Pandaan - Pasuruan

Website: WWW 5ages ac id

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR/ MAGANG*

s (‘uhk[_\ Q\UM\\ A’l’tﬂ\'\\f&

Nama nim:_220001%
PROGRAMSTUDI  : Diploma Tiga Seni Kuliner
JubUL o genaarul INFErGE g dROqan R\Gagan H0thednp *E pussan
DOSEN PEMBIMBING :JL;:-\QM((\'\(:\:, nr:‘ mh\«'ct: w'u:‘\%
No | Tanggal _ Catatan TTD Dosen

N N T Lomlbnt Rnlip. & prlul ol pund %
2| n -] | Gl gAe T " i A‘ff
3 |- i v Koghbegr [oAfy £ & Perdew AR W MF
s con oW Fplind UG W A Bvew b T | A
5 W -oh -t Kowndwi R4 |V s lemauds pips ﬁ%’
11 ioroad Fonent YR Y & W B B
T 1wy ar| Koyt B N~ pey- A,
: Wk oms | Pekodor ailort lopie— . >t
10
11
12
13
14

*) Minimal jumlah bimbingan sebagai syarat untuk ujian adalah 7x

Makalah di disetujui pada__\© 3\‘«“ 207C_ dan Mahasiswa telah layak untuk diujikan pada sidang Tugas

A

akhir.

. pave

MMon K457y
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