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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Data Informan  
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Lampiran 2 :  Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Berapa lama Bapak/Ibu bekerja di dapur Kanvaz Patisserie? 

2. Mengapa Bapak/Ibu masih bekerja di dapur Kanvaz Patisserie? 

3. Menurut Bapak/Ibu dalam dunia kerja dapur, apakah komunikasi merupakan 

sebuah hal yang penting dalam dunia kerja dapur? 

4. Seperti apa selama ini komunikasi di dapur Kanvaz Patisserie terjalin? 

5. Pengaruh dari komunikasi yang buruk itu seperti apa? 

6. Apakah dari komunikasi yang buruk mempengaruhi hasil dari suatu produk   

yang sedang di produksi? 

7. Jika terdapat suatu kendala dalam sebuah komunikasi langkah apa yang hendak 

di lakukan? 

8. Bagaimana cara menjaga komunikasi di dapur Kanvaz Patisserie? 
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Lampiran 3 : Dokumentasi Kegiatan Wawancara Secara Online 

 

Demi Chef Pastry 

 

Chef de Partie Pastry 

 

Demi Chef Pastry 

 

Commi Chocolate 
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Trainee 

 

Chef de Partie Pastry 
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Lampiran 4 : Gambar bukti Kanvaz Patisserie Tutup 
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Lampiran 5 : Lembar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing 


