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Lampiran 1: Instrumen Penelitian (Wawancara Semi-Terstruktur) 

Daftar pertanyaan yang dilampirkan kepada para pekerja (staff): 

1) Kapan waktu paling ramai dan penuh pelanggan? 

2) Kapan waktu yang sepia tau mungkin jarang ada pelanggan? 

3) Sistem kerja pada kedai 24 jam dibagi menjadi berapa shift? 

4) Apa menu makanan dan minuman yang bestseller di kedai ini? 

5) Apa saja fasilitas yang ada pada kedai ini? 

Daftar pertanyaan yang dilampirkan kepada pelanggan: 

1) Darimanakah info mengetahui kedai ciamsoo ini? 

2) Seberapa sering anda mengungjungi kedai ini? 

3) Apa yang biasanya Anda lakukan saat berada di kedai ini? (misalnya: makan, 

bekerja, nongkrong) 

4) Mengapa memilih kedai ini untuk nongkrong daripada tempat tongkrongan 

lain? 

5) Apakah tempat ini cocok untuk dihabiskan dalam waktu yang lama? 

6) Apa pendapat Anda tentang kedai yang buka selama 24 jam? 

7) Apakah Anda merasa keberadaan kedai 24 jam ini membantu atau 

memudahkan aktivitas Anda? Mengapa? 

8) Pada jam berapa Anda biasanya datang ke kedai ini, dan mengapa memilih 

waktu tersebut? 

9) Apakah Anda merasa aman dan nyaman saat berada di kedai ini di malam 

hari? 

10) Menurut Anda, apa yang bisa ditingkatkan dari kedai ini sebagai kedai 24 jam? 

11) Apakah kedai ini family friendly? Dan cocok untuk segala usia, termasuk 

anak- anak? 

12) Apakah harga yang dihabiskan di kedai ini worth it dengan kualitas yang 

dihidangkan? 
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Daftar pertanyaan yang dilampirkan kepada ahli bisnis: 

1) Apa faktor yang membuat pelanggan datang ke suatu tempat tongkrongan 

seperti kedai? 

2) Apakah konsep kedai 24 jam yang saya teliti termasuk salah satu alasan 

pelanggan ingin datang ke suatu tempat? 

3) Apakah anda setuju bahwa preferensi konsumen sangatlah penting bagi suatu 

usaha bisnis? 

4) Berdasarkan hasil penelitian yang saya dapatkan melalui jawaban interview 

dengan narasumber pelanggan tentang preferensi konsumen, apakah anda 

setuju dengan jawaban yang ada? 

5) Apa faktor yang paling menentukan untuk membuat orang balik terus ke 

tempat makan yang sama dan melakukan repurchase buying? 
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Lampiran 2: Dokumentasi Kegiatan Wawancara 
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Lampiran 3: Dokumentasi Suasana dan Fasilitas Lokasi Penelitian 
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Lampiran 4: Kartu Konsultasi Laporan 
 


