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Lampiran 1. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 2. Kuesioner

*

Survej Preferensi Konsumen Generasi Y gﬁgﬁ Z Saya menyukai varian dessert yang ditawarkan Restoran Union Pakuwon Mall
terhadap Inovasi Makanan Penutup di Restoran
Union Pakuwon Mall

2
Survei ini digunakan untuk mengetahui preferensi konsumen khusus generasi ¥ dan Z yang pernah
mengonsumsi dessert di Restoran Union Pakuwon Mall, Surabaya 5
Berikan jawaban Anda pada setiap pernyataan berikut dengan memberi tanda yang sesuai:

1
1 = sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Netral, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju

2

Usia
Saya lebih memilih Restoran Union Pakuwon Mall dibanding restoran lain karena inovasi
dessert-nya
1320
21-30 1
31-40 2
41-44 3
4
* 2
Saya pernah mengonsumsi dessert Restoran Union Pakuwon Mall
Ya
Tidak
* *
Saya tertarik mencoba dessert baru setiap kali Restoran Union Pakuwon Mall merilisnya. Saya merasa mendapatkan value for money dari dessert Restoran Union Pakuwon Mall
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
*
Dessert Restoran Union Pakuwon Mall memiliki kombinasi rasa yang unik dan tidak biasa. Saya cenderung merekomendasikan dessert Restoran Union Pakuwon Mall kepada teman
atau keluarga
T
T
2
2
3
3
4
4
5
5



Penampilan visual dessert Restoran Union Pakuwon Mall sangat menarik bagi saya

B
Rasa dan tampilan visual dessert berpengaruh terhadap keputusan saya untuk membeli.



Lampiran 3. Tabulasi Hasil Penelitian (Rekap Hasil Kuesioner)

Usia Jumlah
responden

13-20 tahun 17

21-30 tahun 29

31-40 tahun 2

41-44 tahun 2

Saya pernah mengonsumsi dessert Restoran Union Pakuwon

Mall

Ya 50

Tidak 0

Saya menyukai varian dessert yang ditawarkan oleh

Restoran Union Pakuwon Mall.

1 0

2 1

3 2

4 29

5 18

Saya lebih memilih Restoran Union Pakuwon Mall

dibandingkan restoran lain karena inovasi dessert-nya.

1 0

2 4

3 20

4 16

5 10

Saya cenderung merekomendasikan dessert Restoran Union

kepada teman atau keluarga.

1 1

2 2




3 21
4 20
5 6
Dessert Restoran Union memiliki kombinasi rasa yang unik

dan tidak biasa.

1 0
2 0
3 16
4 22
5 12
Saya tertarik mencoba dessert baru setiap kali Restoran

Union merilisnya.

1 2
2 5
3 19
4 11
5 13
Penampilan visual dessert Restoran Union menarik sangat

menarik bagi saya.

1 0
2 1
3 3
4 24
5 22
Rasa dan tampilan visual dessert berpengaruh terhadap

keputusan saya untuk membeli.

1 0
2 2
3 2




4 16
5 30
Saya merasa mendapatkan value for money dari dessert

Restoran Union.

1 3
2 3
3 16
4 16
5 12




Lampiran 4. Lembar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing

AKADEMI SAGES

JI. Puncak Permai Il no. 28 Surabaya;
JI. Desa Duren Sewu Km. 03 Pandaan — Pasuruan
Website: www.sages.ac.id

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR/ MAGANG*

Nama : Hormon \osgh Hans Winnky NIM:_221(0028
PROGRAM STUDI : Diploma Tiga Seni Kuliner
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*) Minimal jumlah bimbingan sebagai syarat untuk ujian adalah 7x

Makalah di disetujui pada _! Sepkembor 2025 dan Mahasiswa telah layak untuk diujikan pada sidang Tugas akhir.
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(Lanme( Pardlu Maw MPac MM,
Dosen Pembimbing




