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Login ke Google untuk menyimpan progres. Pelajari lebih lanjut
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* Menunjukkan pertanyaan yang wajib dilsi

Desain dan Penataan Open kitchen

Daya Tarik Konsumen Sejauh mana desain dan penataan open *
kitchen memengaruhi pengalaman Anda
saat makan di restoran?

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Faktor-faktor yang Mempengaruhi

Faktor apa saja yang menurut Anda *
paling mempengaruhi daya tarik

restoran yang menerapkan konsep open
kitchen? (Pilih 3 faktor paling penting) O Cukup berpengaruh

(O sangat berpengaruh

(O Tidak terlalu berpengaruh
Kebersihan dapur (O Tidak berpengaruh sama sekali
Kualitas masakan yang terlihat
Pengalaman interaktif dengan chef
Bagaimana penataan open kitchen *
Desain dan estetika dapur dapat meningkatkan kenyamanan Anda
selama makan di restoran?
Keamanan makanan
Keterbukaan proses masak (O sangat nyaman

Suasana restoran secara keseluruhan O Cukup nyaman

Harga makanan O Tidak nyaman
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Layanan pelanggan (O Tidak ada pengaruh
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Lampiran 3 Tabulasi Hasil Kuisioner

Umur Jumlah

15 - 25 tahun 21

26 - 35 tahun 18

36 - 45 tahun 10

46 tahun ke atas 5

Jenis Kelamin

Laki -laki 21

Perempuan 33

Berapa kali mengunjungi restoran open kitchen di Surabya dalam 3 bulan terakhir ?
1 - 2 kali 12

3-4kali 23

5 kali keatas 19

Apakah Anda mengetahui restoran yang menerapkan konsep open Kkitchen di
Surabaya?

Ya 54

Tidak 0

Sejauh mana Anda merasa konsep pen kithcen meningkatkan daya tarik retsoran?
Sangat meningkatkan 13
Meningkatkan 36

Tidak berpengaruh 5

Mengurangi daya tarik 0

Sangat mengurangi daya tarik 0

Menurut Anda, apakah open kitchen memberikan pengalaman makan yang berbeda

dibandingkan dengan restoran tanpa open kitchen?

Ya, sangat berbeda 15

Ya, sedikit berbeda 35
Tidak ada perbedaan 4
Tidak tahu 0
Seberapa penting bagi Anda untuk melihat proses masakan di restoran?
Sangat penting 7
Cukup penting 31
Tidak terlalu penting 16
Tidak penting sama sekali 0

Faktor apa saja yang menurut Anda paling mempengaruhi daya tarik restoran yang

menerapkan konsep open Kitchen? (Pilih 3 faktor paling penting)

Kebersihan dapur 12
Kualitas masakan yang terlihat 38
Pengalaman interaktif dengan chef 20
Desain dan estetika dapur 7
Keamanan makanan 13
Keterbukaan proses masak 20
Suasana restoran secara keseluruhan 28
Harga makanan 13
Layanan pelanggan 13
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Sejauh mana desain dan penataan open kitchen memengaruhi pengalaman Anda saat

makan di restoran?

Sangat berpegaruh 3
Cukup berpengaruh 24
Tidak terlalu berpengaruh 27
Tidak berpengaruh sama sekali 0

Bagaimana penataan open kitchen dapat
makan di restoran?

meningkatkan kenyamanan Anda selama

Sangat nyaman 4
Cukup nyaman 25
Tidak nyaman 0
Tidak ada pengaruh 25

Apakah Anda lebih tertarik untuk mengunj
dibandingkan dengan restoran tanpa open

ungi restoran dengan konsep open kitchen
kitchen?

Ya, lebih menarik 40
Tidak ada perbedaan 14
Tidak tertarik sama sekali 0

Jika restoran tanpa konsep open kitchen menawarkan harga lebih murah, apakah Anda
tetap memilih restoran dengan open kitchen?

Ya 4
Tidak 0
Tergantung 50

Apa yang lebih Anda perhatikan saat memilih restoran, konsep open Kitchen atau

faktor lain seperti harga, lokasi, dan menu?

(Pilih faktor yang paling penting)

Konsep open kitchen 14
Harga makanan 7
Lokasi restoran 3
Menu yang ditawarkan 26
Layanan pelanggan 4
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