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KATA PENGANTAR

Dengan peruh ses yyukur, kim panjatkan gl den syukus e hadivar Tuban Yang
Maha Esn ates ralimat dar karmninNyy achinges ki dapat menyelgaaiion kerys ilemdsh inl
yuny betjudul “Lapomn Magang & VASA Suwabays.” Dafam kesempatan inl, penlis jugs
ingin menynmyatlnn penghargnem doan ferimy kasih yomg sehesor-besarnyn kepada scrman
pibwk yuug telah beroonrrlbus) dalam proses pesyumnm karya fimiab i, bailc dan pihak
eksternal rmspun keluarga dan kembat tendekin yang seinla mendukung,

hmlrun:nmhhmhmd:ﬂnhinlmdhmmmntwﬂwmh
CMeh kareni liv, kil paegst sengharopkun keitih doo asemn yong konstruksl dan berbags
plhek uivtak menyempurtinkan kieys inl. Hoeapan ksmi, karys fmish ind dopar meénambok
pemahamon dan membenkan manfusl bogi e pebok yong tearik poda wpik yang
dianglat dalam karya inl

Semoga karys {miah bl dapat momberlo manfoat dun pengelabiun g peaulis sertn
para penthues, sehimgpa dapat dignmakin sehali-baiknye Keml menyadari kemungkinan
ardeirya kekusangun dalem bal pesy snpalen moterl, penggunaan bohast, din pey woin kel
Unmik itw, saran dan keink yung membangun gmgal kami henplan demi kesempomasn
kirya thsh ini.

Surabayn 10 Mowenber 2004

Armustinis Rowarl Okleivinn Axhan



ABSTRACT

The tetermahipy progeram in an imporsani elemend in higher edbecation which aimg io

real work experionce oo stusfents. Thiv octiviy alfoser students o apply the theory learned on
cumpa |n o prafescbonal emviranment, while hosdng sheir teehnienl wad nom-techatend sl
This research fovures on the imternabip peogram carried oin of Vo Hotel Surabaya, o
mmmmm;mhmmmﬁmummummum
indermadvip progrom of Vs Hotel covers vwrtous agpecis. snch ur produciion munapement,
Sfimamce. marbeting . and ki resources, In magmagerment, ihe posiry ieam phay
an hmpartant rofe in erosring the guoliye of food served for varfouws events. The prodietion
process by carrvied oul in o planved moomer b suppart the smeoih runwing of hedel octivities
Fram o perapective, managerenl b corrled oul by e oost control depuriment ta
enaire thee invaifability of row muierialy af optiial prices. In marketing, Vasa Hotel relies on
promational arrategles nich as soclal media, hrockures and special eventr fo attract
customers. [n addition. hioin rerource management b focured on doveloplng empliyee
compatency thraugh rraining and managing effective wark sysiema. Thix internahip program
provider great beneflts for students, inchaling peactical besight, techoloal skille and roft
shills dwch ax communication, wdapiaiion, nd problem solving, Wih this experience,
srwdents are mol only ready to face the challonges of the world of work bt are alio able o
compele compeiitfvely I the [ohor murket. Thiv snedy wmdirscores the iimportanee of
internship programy in brideing the ocedvmic and profesyionad worldy, expecially in the
haspitality sector,

Keywords: Inferaship, Hotel Management, Hatel Marketing Strategy
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PENDAHULUAN

LI Latar Belahang Magang

Parmagnngin sdalsh periode pongalaman kcrja yang dlinwarknn oleh organisaui kepads
bncfiviohe dalaen janghs waktu terienia scbigal beatuk pelatibin, aldis i Ninghimgsn
profemoaal. Progmm magang v bossanys titfuian bap mabasiews tnghal wlir yung
sedang memperaphon dir untuk tejun ke G kege. Kegimtan magang memilikl pecus
punting dalun Kurikulush peoditian tinjol Karens sering Ll bergengurub langnung teshadp
allai akademik maty kulish tertenni. Mebalol keglatan ini, makasivns diberapkoan tidsk bnys
memsahiml feori, totaps jugs dupar mengsplibusilin fmu yuny tolah dipelajan dalam s
kern yung nyate. Mugeng s Praloik Kers Lapangan (IKL) berfunjgei sebsjgi sramn
pembelojaren yang efektil dolew mempetomalian mnhasiswe pads Berhagal sapek keplatan
Al dunda inghaste.

Melnlui magang, mahnsipwy dape! memperofsh wiwnesn dan pengalamun mengena
hajginuna sebunl embags vt menjalankoy operssicusays. Hal lal memberikan
kesempatan bagl mohasiswa stk moblhat lehih dobon proses kors yeng sshemarmya,
et peran masing-masing posis kegjs, serta mengemal struliur dan budnys ofpunisssl
yong mungkin berbedn dun lingkungae ukadems, Frugnlumun bugsung yang diperaloh dari
magang hertujusn umiek membaniu mahaowe mengembenghan ompelsm s dengan
biding keahllanoys. Palam lingkungan ketfe, mahasiws dapat menesaplon kelsrsmpilan
yang relevan dengan spesiilisusl meveka, misalayu dilnm bldang sdiminietru, teknologi
\nforman, menijemen, wan perhoieien, Progrem magang menmengkinknn mehassswa wonik
g kfikkin tsori den keternmpilan yang dipolajun & kampsm dalans sitmm dyms nyw,
schimegn menguanh kernurmpunt snalisii, ketemipiban tekile, dan pengambilan kepatisan.

Selnin untuk mengembanghan kiwnpetsnl teknks, progrom magang jugs bestujuas
untuk menpurshbsn mubsiyws menilill pllseside dan wowssan peojpetalian yang kritis,
Incvatif, adophif. das kosumikan! Linghungen kerja yang dinnmis duy memust sdepas
eopal sk mahisisws untuk berpllir kreatlf dan bovetif dilem menyalesslhan g
Hal Ini penting agir sabmiivws dopst herudsptesi demgan coput, berkommniksni scean
wfehnif, dan bekersa sama dengan mkan kerja di dalam orgznasi. ketemmpilan yeng smgan
pmting untk keborhasilan d) dunis profesional,

Program magane memberikan pongalumon praktis yang bersbog bugl mahasiss,
peializus mesumbohban  pemmbarman mendilim teomang mnlitn dunis kega. Dergan

|



mongdeutl swgoang. ouluniess  fdak bmmya meninghatkan bompetmsd iimish  d
profenonalays, wtapl jogs memporotel pongatuman datun memecubian messlah yung
meancel & Nnghungan kers. Fal b mesihanto muhossws mengesah kemumiian bergilir
krithi i pircblem-solving. inemjalilkban merekn lehih siap don kompetis! st memnmki
dunia kerfa setelab lulps.
1.2. Tujunn
Adda beberaps tujuan yang mEin fougal dard program migaog, bebernpa sehngai berikor:
I. Mengaoh din memperding sekalipns menguli bemnmpimn sctinp mahmsiswn weiuk
manernphan aps yisg sidal fipeliosd di knmpus
L Hmlwhﬂmmmmppmuphmmmﬁmm
atam belum pemah bekaria di lapanjsi
1 Mmingkatkan dan memperuns wawoinn hard-gkill dun weitakill cetiap mabasivia
eebalipus memperieles bideny beahilimamys
4 Mengenillan dovin kengn keguls: mahasivws agar martha memahami cars kega dan
operssional i Tmgknagan profesivod], sekaligns menmghakan  empai  serhadap
iantangan yeng dilwdapi oleh pam pekirga di bidang yang sima
LA Munluat
Fresilout adalah monfest yang diperolsh dart program prakik kers lapnngas (FEL)
13,1 Manfant etk Mahagivwn
Progrmm PEL membunte sishesives monohsi cam era duoks fitofesional, 1ermemk
heguitmam monangand berhagel permasalahan schori-borl Desgnn demiliun, mohaslsay
dapat manirighnthan stardar din merska sekaligns mempendslam pemahatman dalai bidmg
arssing-nasing.
1A Mandant wntuk Mitrs Magang
mahasiews yong beeaaal dari berhagni bids stes tnutined peadidikan. Miza dapat mermbani
cars kerja manipg-mizmg individe dan memperoleh gambares mengenu kuuliias ks
dari mutinal tedoal
LA Mantest sntuk Institiond (Akademl Suges)
Institesi dapot menp=valissi kemampann mohaniens yong relih mrmgiltl pragre
PICL sern memridentfihas) keloenmgin dulam kurfuive: pembeloon di kamgae Dengan
biformisl inl, imstlusl digat inenipebilld knikubimnye. Selsin ine institus) jugs dapl
memilel bendigi Mitra Magane untuk mesberlon rebomendes) oy lormgon  techod
praempanan mehasea di tempat magang tersebat.
2




1.4, Lokasi Unht Kerjs (Mites Magang)

Wass Huotel Surabaya, sish satu botei bintang lim ternama di Koo Surbayn. Sebagai
bugian dari Tanly Hospitality dl bawsh grop Tarieorp, Vasa okel inenawnckan akomodasi
yang mewnh dan lenakap sera beskomimen untuk memberikus penpalsman ekskiusif bagl
pars tammnye. Berllut inl adalali gambaran lobih rinel mongenai nejarah, fusllites, serta visi
dan midnd Vasa Hotel Surabayn sebigal tempal inogan.

s Pendirian dan Kepemilikan

Vasa Hutel Surabaya didinikan pads taban 2016 dun bresals o bawah paunjgan Tanly
Honpitatity, salah ssru dari delapan subliolding millk grup Tancorp yang dimiliki oleh
Hermanto Tanoks. Sebojsil salah nani inll Yinnks itama Tancorp & sektor hospitaliry, Vasa
Hotel dimacang untuk mesenubi standsr perhoielin modem kelw stm. Denpan latay
belakang ini, Vesa Hotel menjadi weet penting dalam panafalio bimis Hermanto Tanokn
yung memperhuat kehadiran Tuocorp df industrt pechorelan,

b Kamar dan Tipe Suite

Viesa Hotel Surabays menyedinkan 183 kzmar dengay piliban tipe yang beragam, mulad
dari Glacier Suite, Breccin Suite, The Royal Suite, hinggs Presidential Suite. Setisp kamar
dimntang dengan dekermsl modern yang vlegan, tenghaditkon kenyamannn gl lami yang
eiginap,

1} Glacler Sulta

%) Broscia Suite






Fouletan yong divedishan di seriep paite mnrscemmanban bulites das peliyases berbaik
yang berorientsst pads bepreasra tama, whitgge mesdalung Viess Hesel sehagnr destinan
ywig ddes) hagi wisstewen wupun polshy bovae yaag mescan pesgalimes menginap
mew ah dan herkualitae
£. Apartenven

Selain hamar betel, Viss Hotel Sorsbays memawarkan spanemen dengen blige piliban
bipe, yaia Ope Bedioom, Two Bedmwen, din Thee Halwom Apsrtment, One Bedmom
Apurimient memiliki luas &8 meter peosegh, sementars Twe Bedroom Apsnment beruburin
100 moter pervegl, dan Three Dedmom Apatment meenilikl hun 132 meter peregl
Aparirmenaparemen ind ditujulan unisd Wiy yeng mesgingiabae Leryamanaa lebah
dengan wrea pribadi yang behib juss, schingga sngal semni bugi mereka yang berescana
menginap dalam waktu lama stay membutubkan prives febih tinggs selama tinggal & Ve
Hilel.

d, Feallites Tambahuan

Ueruk mendukung kenywmanan tamu, Vasa Howl Sombays dileghapi deagan
bertbagai fasilitas tambahan yang ekaklunil, sepenti kolam menang infinky yung menawarias
pemandangsn ko, pust kebugnan denygan peralstan modemn, sefta layanan spa dao pijst
untek relaksadi. Seluin e, hotel ini memiliki ara bermain ansk yang eman den mysman
wntuk keluarga, serm landasan helikopter yang memberikan akses mudsh bagi wena VIF,
Foamlites-frailiias ini dirmncang unnk mesmpkatisn pengalsmen menginep pars A
memberikan layunan leoghap dan menyeiurh dalun satu temgat,

1.5 Wakiv Pelahesnuan Magang

Peluksannan mageng diomlal pada tenggal |8 Juni 2024 dan berbanpyung sesuni dengnn
juchwal yany telal diventukan. Pads waggal 18 Jun, mabaaiywn skan bekerja pada han Selas
dengan jam kesjn nvilal paiodl 07.00 hinggs 18,30, Unituk periade 19 hisgga 24 Juni, jam
kerja tetup dari gkl 07.00 cunpal 1830, Pads tanggal 25 dun 26 Jusi, mahasisws akan
mendapatkan hari liber, Kemudian, pada tanggal 27 hinggs 30 Jund, jadwal kerjs berubub
menjadi shift malam, ywirs don poioal 14,00 hingga 0F.00 dind hari.



AR I
GAMBARAN UMUM MITIA MAGANG

L1 Prafil

Vam Hotel Suribays, yong etk di Jalua Mayjen W Mubamosd Mo 31,
Kecamatan Sukomummggsl, Kota Sarsheys, Jaws Timar, merapakon sebush $-sier hotel
yang cakup terkanal di Indonesia, dan udulah st cubang duel peruhasn Tunrise Beedis
poda b 2012, Vass dungut depur et anlik sat bote| igtang 8 terbuil dl Surabeayn
Tempat ini dikelilingt oléh hamyak sempat-tempat porkanmoran, pusat perbelanjuan wepert
Clpuirs Wordd, dan jugn deknl dengan Bandars Iatornanigoal Tuandu, schinggn sogs! coook
berkrinyg botel di wmput i Depgan provtesl den ulnnby ormng-ommng ynng begus, Ve
Hetel Furibays menjadi et yane culup merpesanian bagl omang-omig yesg sebih
mongunjung) Vazs Hotel, dan jugn merspuban salsh s Semar hotel yang morkenil &
Susshayn.

Gambir T | Geilung Vana Hotel Srabaya
Vaia jugn meniiliki beberapa restonm & dalummyn, dinafwrmayi ndy 208 Dmiog dan
TR L T Fmrluwn]ﬂlﬂpu faverit bagl oung-omg helss stus
k. manyanip makanan Sffer yang msedin. mmﬂim.mﬁprmlmtm




yartg lervedia dard brookfast, lmch dun dioner Yang dapol dindkmetl pada wakn-waki
rertenti
2.2 Yisl dan Ml

Vata Hotel Surabaya memillel visi menjodl ‘An wpscale moderm duy hotel with
exciling gicsd experience and service al its fimest,” yang mencermmban komitrmen kotel jm
widuk tnenghadirken pengulomm manvesanghan dengan pelayanan terhoik di [ingkungon
hovel modern kelgs nine.

ksl Vasw Hotel adalah “Redefining the iraditiusnl ounvept of five-stor hotel hospitality
through inmuitive service, inspiring design, inogvitive culiury, e experignces that tolich fhe
hesrt i soul of evety guest” Misi Inl menekanken wjean hotel untuk mendefitistan ulang
kernstep drodisional perhorelas bintamg lima melabil Inyanan vang intuitf, desaln Inspieatif,
Jufiner inovatil, dan pesialaman ying oehdalsm bl sein o,
L1 Stegliter Orpnnlso)

Strubtur arganinas: yang terdapat di Pasry, YVosa Holel Sumsbeya hampir amnma dengin
grukiye dapur pede wmimnyn, dengan Head chef, Soun Chel, Deml chef, Chefl de Partie
(DR, Comamis, Casnl, din Tmince. Berikut adaluh strighiur organisusi dan Vastry di Vas

Hotel:
-
_ | 1
, Rulry ‘ . Liskly el
I | I A
irmam | Cidy A &l

Guashnr T 7 Strukiuy Creguniniii



LA Stravegl Ddamin

Vs Hitel Surabuys menigeaben haryak steategi branm dan pemmsnen iklas, seperh
marwniai boemar, kopan diskon, sinl modi, sogos melewan google moew Ads begim
degarcernan yoong wonjgurees pomssann (kg unbuk uffet, pefbginapue, o scon-sonn yang
wkan tepelengporakan di Van Hotel Sunhaya,

Petimna, stusan higion, skan meninie ipdate shan heaps ey yadg mesgnp,
mereservast lunch dun dinner buifer, seria otang-oneny yang ielsh mereservani bt otk
scora-acara. Jika tidak hanyik omnporng Yang mercservasl (hisssnys kumng don 73 aring
ik Dwieh dus dimmes buffet, din kurany dod § rusegan yung dirservosl onnik bangoe),
maka atasan depaniemen tereehw akan maminm ook bushaya ek membustkan promes),
broai, strupan kapoa sohek yang ditempelion pods fyer yung skon ditsrub st orarg-armg
manginup ataupin stnj-omng ying beckurung i Yisa Hatel Sarabayz,



L L 4 W R e
Gambur & V0 omsh Pywwiad Flver

Adipn poge cord boma (bl pmd Sepresmed e Wiy ymin g aoark-
sare ey paty Sebieggunien oleh Y s otri Sorsays, wpem consahinya belakangsn
mi g shbe Novenir. dmene mget hell doweros snuk Hidil, preyanyy sl
Inborcms Desget s ciesgotssg dipel swremras Lame wstul mengrmp sodpun
Ty e e ek mrbier Nady Seryron s veesbd el b ml s bt den Ve,
sy e Agii s puiypetee Vuoy Erhed der tem i Vs ol



15 Arpek Managemen
1.5.1 Mamajemen Preduksi

Mareapemen produls sbalsh vpuys mesgelah watis bereng menped podik yang depat
han uniuk mengantoman sdaoys reeniavens mendudak dengan jumiah yung bamysk.

Gambar 3.3 Coninh promosi Myer Maka dari ifs, lish pastry shift malem memiliki
wngguigsweb witk memprodubesl produb:prodik buffer untuk lisch dan dianes di 209
mapon di Savere. Adspun produk-prodok berfkin yang diproduld sleh tim shilt malam:

I Stawherry Pannacons

Ganshar 2 4 1. Strawherry Pinnscofs
2 Mango moumns




4, Cookies borne joume

Ganhar L 7 Coskiva Bonne Juume
5 Maigo Silky Podding

Giambar 2. § Mango Silky Pudding

1




& Warm chiovo il devsary

Crarnbae 2. O 6 Warm choco hol dessert

Produks! ien memegang peranna yuny sangat peting dalem menbidomng kelaingmngan
berbegm kegiman vong skan dilnksenskan podn mand mendatang. Apobila proses prodiks)
kerpaigls atus, dalem kindlsd terbmrnck, terhenil, sehionih aktivito skon mengalam hamibatan.
P jechwal begjn pagl, tuges kit adnlali mamprodukel bestagal prisdak yang akan disa||kan
dulum scarn atau kegatun yang welsh dipasan, sepem pornikuhun. Froduk-prodik tersetr
b nogera diproses dengan menrpiakan balan-halon sojir ogar maksnsn dapat dinidonat
dalam leeadnan tarbaile Adapun produk-prodik. yang dipmodikal secars sagar sdidadi sebajpsl

152 Manujemen Kennngan
bdannjomen knisngon b Vi Hoiel Sombuys difelols ol mal’ depaiemen pengondalion
biaua (eost contrl), yeng juy beviungying jowsh st permosnm burng intil kobisnehan produke
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i 308 Kjechen don Passry, Proses dumulul ik vm Pastry swmbseriion oo bepada vim con
coneril mengesal hama yung wokmys hampir fbin, besents @sfur bxtmitalan due juslshings ik
dubam) watian pes gl g |

Thm cout control kemiding memerlknn kupan wrakiiie ali harang sersebot ilipeson
Fikea seselil pengeeekan terbukil bahwn stok barang skan fnbis, swrrks skan nuls) meseas
barang tersebut duri pabrik stai puaur, dengen tyjuan mondepatiun jurlsh yang cukap datam
Narga yanig bebih chonomis, Barung-borung yang diminta ojek Pusiry, 209 Kitchen, Xiang Fu
Fial, Pur, atan Lobly hares megsenishl poryyatotsn minimem torienhs ssbebim dopat dipesan.
Settlah pemesanan dilnknkin, dibuiuikin beborapa hari hinggs barany tihe Ketiks barng
sudah namp, birang terchin skan dismbil dan distue kemboll di depur pustry agar trues

1.5.3 Fomunzran

Dalam bidung peimaszris, Vass ol mampu bemsing securs kompetitil dengan
hieed-hiotel lninnys Far momsjer & Ves Hotel sceam rufin mengadaben rpat ustk
mingevaleus berbuagai bl yang teradl, kbmusnyy kesilaban yamg muimgkin seradi, ager
ek tevubimg & e menduiing, Rapat fessebur jugs mombubas ssjumish topik ponting,
pepert tinghut krpunsan pelnnggan techadop layadan bulfet makan sisijg Ean makih malsm
pactn hard [y, serii stentepd nntuk: inenlnglatio) promasi bufit 6 Vesn Hotel Sursbays.

Satinp mpat dinmap dengan kesimplan dori poln-poin yamg telah dibabes, diikiatl
demipan doa schngai pemenp; Haall mpmt trmebat kemandren difaporian kepady staan mazssjes
witale nendipatian srahen behih lanul lifoohanl dar rapal ini oienjod desar ditlam
mesypsust berbagsl mateni promind, sepert] pembimtan fyee, bugon potongun husge, stay
iklon df medin sosinl, ywag direncang untok mavarik lobil banyuk pelanggm. Sebagal contish,
weperti yuny dmnjukkss pada gamber ||, sinonn mensjer beanggung jewab unmk
puembiskuzikan disn mermosng ntmingi pemansrn lebib lanjut berdannriinn hasil mpat.

154 Sumber Mays Masusia (SDM)

Mangemsn smber doyn mmoaes SOM) sk provey penpelilssn STIM socurs s ssmatia
uulak monespus fifnen yeng oegeabusghon bagh jodividd, orgamsss, manpu perssthass
Mzzajrmet (n meocakup peigeloluan wenags krrs, lomamd sl poeria pelstibnn, & binv,
dengnn npjuan mesicipbakni linghangnn kega yeny =hiaill cfison, dun peoduknul Di Vs Hosel
Surmhuys musnjenen SCM diiersphon setisp han melibsl pengeiun yeny didsiubkon oleh pors
s manghay paemisjin Ui Proses b Gilak haeys meneskep pengeloboen schnrl-lan e juga
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didakubmn v N iy brsan sy Derbale worah s o beline peloames dim feilin
yurg diwidiiban selsli memimshi viule torbak bugl pore prlimggen Selies i Vi Tl jogs
barfickus pade pergenangan KON yulba dengon mendeniban peledan dan privnsy poieghos
Lemmnpuan hagl harywwan. Langhah inl bertajunn wind meninglailan bempeies) Lyeean ager
earchs dapel memenubd pervyesan by din mencgel kol pelieses peg dbirples
Pengrrbangen el Uik baayn meningharhen perlinims iadivhdd ieto jags memberibon dorpad
s ewhaalap bibovtamjutae bualian pelayanan bolel s brselurihes.
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BAR I
PELAKSANAAN MAGANG

3.1 Poibsl/Didang Kerja

Progmm magang dilskussakan d Ve Vesiel Simsbayn, yang terbeiak di J1. Mayjen HR
Mukammad N 31, Puist Oede, Ko Ssbomsrmmpgal, Sursbups, Jws Timee. Selems
puagang di Vasa Hobel Surwbays, ways menjshat sbapsl Troenes & baginn Pastry selama 4
bulan perama, bemudian melanfuikan sehogal Trainee i bagian Bakery selama 1 bulun
verabhis, Seluses menjaland prran ol bagian Pastry, tuges utims siys beraama bes adaleh
memperuaphan don mengatie bcbutwhan wotuk il pagi Keme berangpimg  esh
mtyiaphan berhagal hidangsn penistig yang disajikan dalam bullet makan sang dan makan
malae, masitg-maniog pads pudud 1030 pagl dan 5:30 sre.

Sementars itu, m shift malam memiliki folos berbeda, yain memprodwksl beragam
jesin hidengen pevunup yang disiaplun kiusus unnk scars-scara besse, sepenti pemilahun,
peremisan, dan scara perusnhasn. Peran ini tidak hanys menuntut keternmpilan teknia dalam
pemtuaton makanan pedutiy ietrp jugs kemampuan entuk bekerja sama dalam tim ek
memenuhi stander Tnggl yang diterspkan pleh Vem Howl Surbayn Pengalaman ini
memberikan wawasan mendalsm mengenal pangelolaan dapar profesionnl dan pentingnya
perencansen yang detail delum mendukung operasional hotel kelus stas
3.1 Pelakoanaan Mageag

Program magang &) Vass Hotel Suraboys berlanpsung seloms enum bulan, dimfai
pada I8 Juni 2024 dan berkhir pads 1§ Desomber 3024, Hotel inl berlokasi stralegis i
wilayah bort Kot Sumbaya, benfekatan dengan paant parbelanfasn Ciputra World, serta
hamys berjarsk sekitar 20 Kilomnter atu sekime 30 menit perjalamsn dari Bandar
Iniermasionnl husnds. Lobnal yang strwiegis inl memjadikun Visa Hotel scbagal pilihan ideal
bapl pare wisatawan mapuin pelake bisis,

Dengen posmnya yuug unggul, Yus Hotel Surbaya menjads tuan rumah beshaga
acara sctinp harinya, mulsi dari portausn bistis hingia scars soslal den Krlusrgs. Selsin jos,
boel ini juga memarik basyak tung ying detang tidsk Lanya uatuk mesginap ketspl Juga
untuk mesikmati bervgam kuliner premium yang tersedia, Restoruo-reatoran seperti 209
Disig, Chamas Churmscaria, dan Savore menjed] doys tucik tessendin, menawarkan
penjgalaman makan yaig memadukn it msa lokal dun liereasional dalam swssana yang
mevwah dan pyaman. Dergan tingginys aktivitas dan kmjungan, progmm mezeng & bistel ind
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dinasmii dan profisianl
33, Rencannn dan Peujedwalan Kerja
Tabel 3. | Rencuns dus Penjadwilen Kerfs
Tanggul Kerjs Hari Kerja
18- 23 jun G 1 (Pagi, Middle dun Sinmg)
24-25 jami Pray OFF
1630 Juni St [Pagl. Middle dan Slang)
el ShifiPagi
23 Juli Dluy OFF
A-BJol Shif (Pagi, Middle dun Siang)
-kl Deyof -
11—15 Juli Shift (Paggl, Middle dan Sieng)
16~ 17 Jull Dy OfF
N-12 Jall Khift [Pag, Midile don Sinmg)
2324 Juli Dy CFF
MS-31Jull Shift (Pugd, Middie dan Slang)

=27 Agustms Shifh {Pugi, Middle dvn Sling)
W-29 Agus DayOn

3031 Agwtus St (Fags, Middie s Slang)

| -8 September  Salt (Pagi, Middle dan Slang)
9 - 10 September Ty OFF

11— 15 Sepiember  Shill [Pagl, Middle dun Slugl
{618 September [ayOlf =0
19 = 30 Suprember Shift {Pag, Midile dun Siang)
1= 2 Distaber Shift (Puyi, Mirdle dan Smng)
11— Obtobes Dy OF
3531 Okiwher  Shift (Pagl, Midile dan Siung)
1 =30 Noveinber  Shift (Paged, Middle din Stung)
|- 18 Desember  Ghilt (Pagl, Middls dan Slung)

[ Pasiry Vasw Hotel Sarabaya, setiap anggots Pustry memiliki jadwal ke ynag
berbedn, dengan waksy libur yoog tdsk domp dan jam masuk yang Bervirisal. Judhial kera
&



terdin dari abaft pegs, shif) tengali (midde), dan shift siang. Feagatunm im berfsiw mufsi 18
Jung 2124 hingga |13 Deyember 2004, Beelbul odalah rincinn jadwal jam beejs magong di

Pasiry Vaan Hotel:
Tubel 12 Jadwnl Jum herjo paatry, Vasa Hotel Sumbayn
" TipeShil Waktu Datang Wikt Pulang
Fagi 0700 Tk temtu (1730-1830)
Mididle 120 Tidak teotu (2230:21.00)
T Siang 0340 Tidsk tembs (0130230}
Py OFF : .
3.4 Healiasi Pelaksnuin Mugany
Tabel 3 3 Polaksanaom Mugani:
“Periodt Kerjn  Furi Kerjn Alfiviing Tugas yang Pencapsinn
Diberikan
iE—23dumi Smbl(ig,  Prepmuion  Pembebyisn Lirneh sucal
024 Muddle. don ram|jen pekomuen  prepane, menjigs
itk hneh, ety refillig dim
production, redfilling.  chouing.
dar} oloming,
“24-215Junl  Duy OF .
2004 . :
6-30Junl  Shiff(Pagr,  Prepeuiion  Prepeation uniik Luneh sudah
04 WAl s, tham lianch, piroducticn, dipepace, menjaut
AT iofitling, Sen gloving.  dessert live cooking
_nr.'lhl't. rl-ﬂlHI:II.iﬂl
m

1 Juli 7624 Shift Buge  Drogurstion  Prepacation ik Lamch sk
huinedh, producho, diprigars, mezifags
refilling, dan closmg  dessent live conking.
sectlan, refilling, din
o N

T3 Juli 2024 Dy OFF g . : _
4—8Jull 2034 Shilt (Pag.  Prepaestion  Preparstion untik Lamch sudi

Mfiddle, dim mich, production,  dipropers, magags
Sung) edilling, dan oloving.  dessent live costing
secting, velitling. dm
-_— cleising, N
'-and EH:(M " & -

2024 o
E-150ul Shif P, Propuation Prarstion wiik  Lamoh s M

i7



M, da hench, jrodustion,  dipaepue. masjga
Séamg refifling, dan closing.  dessen five covking
section, ixllllkng, dan =
o )
M-1Tdoll Dy -
I e
19— 22 Jubl Shilt (Pugi,  Proporaiion  Freyseation st Laserle sl
a4 Miiddle, di lanch, produstion, diptepare. menjagy
St refilling, dus closing.  dessen fivo rookling
sectlon, selilling. dan ==
cloung B
1-MJull Dy OF :
I:ﬂ.H o —— - =T s
S 3hJuil  Swit(tag,  Popasoon  Propsmien etk Lusch wdah
pid Middalle, dan lmnch, production, diprepae. memjsgn
Siemy miliing, don closing.  dessen five cooking
section, refiling, dm
=  clumg
j 77 Agusnar  Shifl (Pagi,  repaulon  Preperstion el Lanohsslsh
Sanng) pefilling, dm elgsing.  dessert live conking L7
section, tefilling, dui 7 7
climng.
-1 Py O s
At 2624 —— |
ik~ 51 Shifl (Puggl, Propurmtion  Preparation ik Lunch gwlah
Agustun HIH4 Middle. dim licl, produczion, diprepare, marign
Sumgh eefifling, e closlng,  dessert frve eoolang g
' section, refilling, dan
I~8 Shifl (Pagt,  Proparauon  Trepurition untek Lmmeh sidaly
Sepirmber Maddle, diin lugmey; parosbiachion, dipropare. menjaja
b 7] Saaige) refllEny, dii tlosing.  dessen Jive cooking
soctiom, refillmg, dan
LT ey Ol - -
Beptember
L .
ii-1s SHift (Pagt,  Propaation  Prepaniom uebik Lustich sisdsh
Seplember  Middle dun hinch, production,  diprepans, menjags
WM Siang) refifling, dam ghoaing-  desszn live cooking
gection, nefilling dan
tlosing
H-18 n,r %lig
Sepinmber
. -
1w Shifl (Pagl,  Proparanion Proparntin stk Liseh awih ,@




“Seprember Middle, dan lunch, production, diprepuare, menjags

1004 Siang) refilling, dan cloving.  dessert live cooking
wetion, refilfng. dan
cloning

1 - 2] Oktober Shilt (Pagl,  Preporsbion  Propasmtion srndk Lunch sdsh

1024 Middle, dan tunch, production, drprepars, mongaga

Sung) refiiling, don elosing.  dessert live cooking
section, refilling. dus
clnung.

I} =24 Day O

Okinber 2024

15-31 Shift (Pagh.  Preparmtion  Preparation untok Dhnner sudsh

Oktober 2004 Middle dan lumch, production, diprepune, menjay

Siang) rofilling. dan cloming.  dessert lve cooking
soction, refilliog, dan
cloting.

=3 Shift (Past,  Propurution Preparation sk Criner sudsh

Novew ber hiddie, doni lanch, production, diprepare, menjiga

2024 Sing} refilling, don closing.  dissent live conking
section, refilling, dan
closing

1—18 Ghift (Pag,  Preparstion  Prepambion ootk Dhomer sudsh

Desember Middle, dos tunch, productm, - diprepars, menjaga

2034 Siang) refilling. dan closing.  dessert live cooking

nﬂm:nﬂllh’.dﬂ
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RAR IV

L1 Keshmpulen

Selunan meatani progrim magang sslamu enem budan, pamilis mempenedsh eyl
pengeishusn dun keterumplban yesig sangol berhargh bugi perbecbangin bakal Pealn
bertunp dapst berue weninghatue vunder kerje & mass depan. llme yang di permleh i
di hangkn Kulinh wmgat membanm dalim pelikssmann magang. hoik dabem bal pencarin,
pombustan, mungun pengsmrn produk. Pengaloman  bekergs & dumie  peofenienal
mengagarun patubin babowa longgumy jowah, bers mma, hetelition, kotegsian, dan infegrite
sarggnt prnding atilek desulbsesar o Hoglsgan kerja. Demis berje merupabast teoqa wnnd
mengaphkssikas dam menghiab ketemmpilan woe) yug 1elah dpelajan, meskipan scrag ki
serdnpad perbeduan sl fikan dibsadinginn dengan perkulishan,

Di dumin kevia, sevighall bits Jibadephan podu slussl yang memsbutubben
pengumindan Kepusunun yung cepat, efiviens wakm, aran kecepatan dulum menyelssaiken
mpgas. Stnder operskonal mitta kerjs jugs seringkali berbeda dewgen e yeng dnjurkan &
bangks kulial, dan tdak werman bal yung dfipelejuri duput diteapican secary lngsung. Salah
st hul yang penulis peljeri adalab. pentingays kuslitas dan kecepatan dalem pekegjan,
bimusryn ) askior yaay mebaywoi polumgan langsung, sepetti hotel, yang mongurmalan
pelaynann prima doe respooni? terbadap kebatuhon pelanguen. Program magang ind tidde
banyn berfhingu ssbigai sarans untuk aemperdilam o den gkl eetapd jisgs ssbagsi
rempt wriuk foeningkazian kemsampilan sanial, memperbuns wwnann, dan membbssion
diri bekerin di bawnh (zlanun, sepert] menghindapi event yany mimi, porointian mendesak,
kehaban pelanggan, alis tegirmi darl wtsun. Penulls yakis: pengalsmon inl shon sangus
berguna dalun peagembaagan kenor ke depunoya.

42 Sarmn

Berdasarkan kububan vang sering terdongsr menperal jam kers yang panjany dan belban
gy yang tidsk mersta, sayn menyunshan sgar pilek musemen mompertimben i
peasmbahon jumbsl saf di bagisn tortens yang membutubion fehih banyak fenign. Hal ind
bermajuns iabik meringankan beban kerjs masing-musieg individy day msemestilon
pembugisn tugsa sern jam kerju yung lebih rats dan wdil. Deagaa pembagian yang lebih
scimbang, aiaf daput bekesji dengan Jobih fektif wopy messss wrbchani socsry beriehihen.
Saling membnty antir sesanss atf asngal peuting usiuk mensipmioan sussand kerja yaig
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harmanis dan prodoktif. Oleh karena I, saya mesyarankon wgar pilak manajesmes
menckankan peatingnya ketja snma tim dan kommimikas yang terbuks omiar atef, tenteess
dalam menyclesaiken migas-tugns bersama. Selain int, gosip yang biss mempeaganchi
semangal kotja dan bubungan nnter stef sebaikeya dibindari, Mombangm kebisssin umak
ssting mendulung dun menjags suasana kers yang pesitif skan meninghadan sermangat dan
kepunsan keeja. Dengan meserwpken ssrun-sarun di utan, diharmpkan dupsl mensiptalan
linghungan kegja yung lebih balk, elinken, den menyennnghan hagl selunah sf & Vass Hotel.
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setelah wenlaland progiam tingang & Ve Thatel Sirshrys sebimo mmom holes. seyn
ﬂ.ﬂﬁwlhﬂﬁiﬂmﬁhﬂﬂhlﬂmﬂﬂwﬁimw
_‘_m.mupmmlﬁmmhﬂmmm
wd.h.nlﬂnpﬂiﬂﬂﬂlﬂﬂﬂhhphm
EF“WMHWWFM.MMHM“
Mﬂhﬁ_ﬁjﬂﬂumﬂmhwmﬂmhﬁnmm
addem seap proses Selams magang, aaye Jupn Iebih mengeri teolany dimamika
usterperonal i tempat kerja, Bamyak rekan yang Serbagl cerita mengemal lentangas merels,
pida yang bergurati, dan tenitd azja oda jugh yang mengeluh. Meliba) hagaimana viaf-siaf
hekerja denfan pemub profesionalisme memberitan fmpiresi bagh saya, dertama dalam
hidang patry yang swalnya tersin sengat suld. Meskipin demikinn, saya merss seamakia
ertarik dan bersemmngat anmuk mendalaan| bidang ol Jebih lanju

Nativa, wxyn juga meryadari babiws ssyn mash perlo banysk belagar, terstiuma dalam
meningkatkan kemsermpiun berbomundkasi dan bekera dalum tim Saye berhump,
pengalznan ini tidak hanyn meejadi pelsjaran sementara, tetepi juga scbagui langkah awal
otk terus berkembang Kedopannyu, suya ingin debih folous, bersemangat, dan selalu sbap
wntuk menghadapi taniangan spapun yung ada. Sayw berkomitmen uniuki foru menekuni
bidarg inl dan meninpkatinn knterampilan sys sgar depat menjadi lebih profiesional dalam
setinp arpek pekregian yung saye jalac.
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